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,KULDEMENYEK KEZBESITESE ES A KAMERAFELVETEL”

DATKEZELESI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

A jelen dokumentum SPS-kiildemények cimzettjeinek' és/vagy a kiildemények atvételére jogosult
személyeknek? szol, akik a killdeményt a csomagautomatabol veszik at, mikozben a csomagautomata
kameraja rogziti 6ket. A dokumentum az On személyes adatainak SPS vallalat altali kezelésére
vonatkozo informaciokat tartalmaz, és leirja az SPS vallalattal valo kapcsolatfelvétel médjat; tovabbi
fontos informaciokat az www.sps-sro.sk intranetes oldalon, a Személyes adatok védelme
menuUpontban talal.

Az SPS vallalat a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérdl szolé 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletnek (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,Rendelet’), valamint a személyes
adatok védelmérdl és egyes torvények modositasardl és kiegészitésérdl szolo Tt. 18/2018. sz.
torvénynek megfeleléen kezeli.

Az On személyes adatainak (a tovabbiakban: ,személyes adatok”) kezelése kapcsan az On
személyes adatait kezeld SPS vallalat On mint természetes személy (a tovabbiakban: ,érintett”)
szamara a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti adatvédelmi informaciokat készitett (a tovabbiakban:
Jtajékoztatasi kotelezettség”).

I. AZ ADATKEZELO SZEMELYE ES ELERHETOSEGEI

A kezelt személyes adatok adatkezel§je:

Slovak Parcel Service s.r.o.

székhely: Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji

Szervezeti azonosité (ICO): 31 329 217

bejegyezve a Pozsonyi lll. Kerlleti Birésag cégnyilvantartasaba, rész: Sro, bejegyzés: 3215/B
(a tovabbiakban: ,SPS vallalat®)

FELELOS SZEMELY
A Slovak Parcel Service s.r.o. vallalat személyes adatok védelméért felel6s munkatarsa. A felel6s
szemgly valaszol az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges kérdéseire.
A felelés személlyel az alabbi elérhetéségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot:

e e-mail-cim: zodpovednaosoba@sps-sro.sk,

e postai cim: Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji, Szlovak

Kdztarsasag

Az SPS vallalat székhelyére cimzett irasos kérelem esetén keérjik, a boritékon tiintesse fel: ,GDPR -
zodpovedna osoba ” (GDPR - felel6s személy).

. A "SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJAI ES JOGALAPJA, AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

Az SPS vallalat a személyes adatait a feltétlenil sziikséges mértékben kezeli, és a legtobb esetben az
adatkezelés indoka az, hogy ezek a személyes adatok az igényelt futarszolgaltatas biztositasahoz és
a kdldemény utolso, ,Jast mile” szakaszaban torténd kézbesitéséhez szikségesek.

Ha valamely adatkezelési cél esetében a személyes adatok kezelésének jogalapjat szerzédés képezi,
akkor ezen adatok megadasa a szerz8dés teljesitéséhez szikséges szerz6déses kdvetelménynek
mindsul. Ezen adatok megadasa nélkil nem lehetséges szerz6déses kapcsolat |étesitése, sem a
szerz8désbdl eredd kotelezettségek teljesitése.

A kiildemény cimzettje az a személy, akinek a postai kildeményt kézbesitik.

Atvételre jogosult személy alatt a postai kiildeménynek a cimzett nevében térténd atvételére jogosult személy értendd a
postai szolgaltatasokrol, valamint egyes torvények modositasairdl és kiegészitésérél szold Tt. 324/2011 sz. térvény (a
tovabbiakban: ,postai szolgaltatasokrol sz6l6 térvény”) 2. § (5) bekezdése értelmében.
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Ha a személyes adatok kezelésének jogalapja valamely torvény, akkor ezeknek az adatoknak a
megadasa torvény altal eldirt kdtelezettség. Ezen adatok megadasanak elmulasztasa esetén az SPS
nem tudja biztositani a vonatkozé altalanos jogszabalyokbdl eredd kotelezettségeinek megfeleld

teljesitését.

Az SPS vallalat az On személyes adatait az alabbi tablazatban felsorolt célokbdl kezeli:



Az adatkezelés célja

KULDEMENYEK
KEZBESITESE

A személyes adatok
kezelésének célja a
kiildemények/csomagok

kézbesitése a kildemények
cimzettjei vagy az atvételre
jogosult személyek szamara
a kuldemény feladojanal
leadott megrendelésiik
alapjan. Az adatkezelés
tovabbi célja a kildeményt
atvevd személy
személyazonossaganak

ellenérzése. A postai
szolgaltatasokrol sz016
torvény értelmében kotelezd

nyilvantartast vezetni a
kézbesitett kuldeményekrol
és az
ugyfelekrél/vasarlokrol. A

kildemények  kézbesitése
torténhet cimre vagy atvételi
helyre.

Az adatkezelés jogalapjai

- az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja

értelmében jogos érdekek érvényesitéséhez szlkséges,

amely

o a postai szolgaltatasokrél, valamint egyes térvények
moédositasairdl és kiegészitésérdl szold Tt. 324/2011 sz.
térvénybdl ered

Jogos érdek: Az SPS vallalat jogos érdeke, hogy

személyes adatokat kezeljen postai kildemények

kézbesitése és jogosult személyeknek torténé atadasa,

valamint az ezzel kapcsolatos tevékenységek megfeleld és

hatékony  végzéséhez elengedhetetlenil  szikséges

nyilvantartas vezetése céljabol.

Erintettek
kategoriai

- kuldemények
cimzettjei,

- atvételre
személyek,

- a szallitmany feladdja

jogosult

A személyes adatok
tarolasanak
idétartama

- a kiildemény
kézbesitésének napjatol
szamitott 10 év
(kézbesitési
nyilvantartasi lapok)
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Cimzettek kategoriai

a kézbesitést biztositd futarcégek
(kapcsolt vallalatok),

vallalatok csoportja,

Az elektronikus sajtét, valamint a
radio- és televiziés allomasokat
szabalyoz6 hatésag (UPREKaPS)
Adobhatésag
Nemzeti
(NAKA),
Iégi fuvarozast biztosité vallalatok,

Blnlld6zési Hivatal

SMS-lizenetek kulldését biztositd
vallalat,

a vallalat belsé IT-rendszereinek
tdmogatasat biztosité vallalatok,
valamint egyéb szervezetek,
amelyek szamara az Adatkezel6 a
térvény  értelmében  személyes
adatokat szolgaltat,

szaktanacsadok és tanacsadok,
akiket térvényes és/vagy
szerz6déses titoktartasi

kotelezettség kot



VAGYONVEDELEM,
KULDEMENYEK ES
CSOMAGAUTOMATAK
VEDELME

A személyes adatok
kezelésének célja a
vagyonvédelem, azaz az
Adatkezeld
csomagautomataiban
talalhaté kildemények
védelme, valamint a
csomagautomatak

kamerafelvételek
segitségével
védelme.

torténd

REKLAMACIOK
KEZELESE -
TERMESZETES/JOGI
SZEMELYEK

A személyes adatok
kezelésének célja a
benyuijtott reklamaciok
nyilvantartasa és a
reklamaciok reklamacios

szabalyzat szerinti kezelése.

AZ ERINTETT JOGAINAK
ERVENYESITESE

adatok
célja az

A személyes
kezelésének

érintett személy kérésére
informaciét szolgaltatni a
személyes adatok

- az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja - kildemények

értelmében a jogos érdekek érvényesitéséhez sziikséges cimzettjei,
- atvételre jogosult
személyek,
Jogos érdek: Az SPS vallalat jogos érdeke, hogy - a szallitmany feladdja
személyes  adatokat kezeljen  vagyonanak, azaz
csomagautomatainak, valamint mas személyek
vagyonanak, azaz a csomagautomatakban 1év§

kildemények védelme érdekében. Az SPS vallalat célja,
hogy a kildeményeket a cimzettek vagy az atvételre
jogosult személyek szamara a csomagautomatakon
keresztll kézbesitse, mikbzben a csomagautomata és a
kildemények védelme érdekében videofelvételeket készit.
A videofelvétel a kod megadasat kovetéen, a kildeményt
csomagautomatabol vald kivétele soran késziul el, és
bizonyité ereji anyagként szolgal az érintett reklamacidja
esetén.

- az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontja
értelmében az Adatkezel6 torvényes kotelezettségeinek
teljesitése érdekében sziikséges, amely az alabbi torvényen
alapul:

o a postai szolgaltatasokrol, valamint egyes térvények
moédositasairdl és kiegészitésérdl szold Tt. 324/2011 sz.
térvény.

- Reklamaciét benyujto
személyek

- az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontia - az érintettek jogait
értelmében az Adatkezel6 torvényes kotelezettségeinek gyakorlé természetes
teljesitése érdekében sziikséges, amely személyek
o aRendeleten és a Tt. 18/2018 sz. térvényen alapul

- a videofelvétel
elkészitésétdél szamitott
30 nap

- A reklamacio lezarasat
kovet6 10 év

- a kérelem elbiralasanak
évét kovet6 5 év
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a kézbesitést biztositdo futarcégek
(kapcsolt vallalatok),

vallalatok csoportja,

Az elektronikus sajtét, valamint a
radio- és televiziés allomasokat
szabalyoz6 hatésag (UPREKaPS)
Adobhatosag,
Nemzeti
(NAKA),
|égi fuvarozast biztosité vallalatok,

Blnlld6zési Hivatal

SMS-lzenetek kildését biztositd
vallalat,

a vallalat belsé IT-rendszereinek
tdmogatasat biztosité vallalatok,
valamint egyéb szervezetek,
amelyek szamara az Adatkezel6 a
térvény  értelmében  személyes
adatokat szolgaltat,

szaktanacsadok és tanacsadok,
akiket térvényes és/vagy
szerz6déses titoktartasi

kotelezettség kot
Az elektronikus sajtét, valamint a

radio- és televiziés allomasokat
szabalyoz6 hatésag (UPREKaPS),
valamint egyéb szervezetek,
amelyek szamara az Adatkezel6 a
térvény  értelmében  személyes
adatokat szolgaltat

szaktanacsadék és tanacsadok,
akiket térvényes és/vagy
szerz6déses titoktartasi
kotelezettség kot

Szlovak Adatvédelmi Hivatal
(UOOU SR), valamint egyéb

szervezetek, amelyek szamara az
Adatkezel§ a torvény értelmében
személyes adatokat szolgaltat,

szaktanacsadok és tanacsadok,
akiket térvényes és/vagy
szerz6déses titoktartasi

kotelezettség kot .



kezelésérol.

JOGI KOTELEZETTSEGEK

Az adatkezelés célja a jogi
lgyek intézése és kezelése,
amely magaban foglalja a
szerz6déses dokumentacio

nyilvantartasat, a
szolgaltatasok utan
fizetend6 vamtételek és
szallitasi dijak
elmaradasaval kapcsolatos
vitas  Ugyeket, valamint
egyéb jogi ugyekkel

kapcsolatos kérdéseket.

HALOZATI BIZTONSAG

A személyes adatok
kezelésének célja az SPS
véllalatnal az informacids és

halézati rendszerek
biztonsagi, szerviz-  és
technikai tdmogatasanak
biztositasa.

- az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontja
értelmében az Adatkezel6 torvényes kotelezettségeinek

teljesitése

érdekében szilkséges, amely az alabbi

térvényeken alapul

O
¢]

Tt. 160/2015 sz. térvény — polgari perrendtartas,

a valasztottbirésagi eljarasrol szold Tt. 244/2002 sz.
térvény,

Tt. 301/2005 sz. toérvény — biintet6 térvénykonyv,

a felszamolasrél és szerkezetatalakitasrél, valamint
egyes torvények médositasairdl és kiegészitésérdl szolo
Tt. 7/2005 sz. térvény,

Tt. 162/2015 sz. térvény — kdzigazgatasi perrendtartas,
a birésagi végrehajtokrol és végrehajtoi tevékenységrol
(Végrehaijtéi rendtartas) és egyes torvényi valtozasokrol
sz616 Tt. 233/1995 sz. torvény,

az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja
értelmében az  Adatkezel6 jogos  érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges

Jogos érdek: Az SPS vallalatnak jogos érdeke fliz6dik
az Informaciés és halézati rendszerek biztonsagi és
technikai tamogatasanak céljabdl toérténé személyesadat-
kezeléshez, amely a fent meghatarozott személyesadat-
feldolgozasi célok hatékony elérésének elengedhetetlen
eszkdze, mivel jelenleg nem all rendelkezésre mas olyan
eszkdz, amelynek alkalmazasaval ezeket a célokat
ugyanolyan hatékonyan és sikeresen el lehetne érni. A

technolégia jelenlegi helyzete szerint elvarhaté és
elkerilhetetlenil fontos, hogy az adatkezel6k az
informaciés  rendszerek  kezelése soran  olyan

Polgari peres
eljarasban résztvevd
fizikai személyek

(felperes/panaszos
vagy alperes/vadiott),
polgari perrendtartas
szerinti vagy
valasztottbirésagi
eljaras tanuja,

adds, ill.
fizetésképtelenségi
eljaras alatt all6 adés

cs6d- vagy
szerkezetatalakitasi
eljarasban;
végrehajtasi
eljarasban kotelezett
személy,

Alperesi  poziciéban
1évé természetes
személyek

blntetd eljaras
karosultja,
alkalmazottak.
alkalmazottak,

Uzleti partnerek

alkalmazottai,
Uzleti partner vezet6
testiilete

- a joger6s hatarozatot
kovetd 10 év

- a logbejegyzést kdvetd
1év

- birésag,
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biniild6zé szervek,
Szlovak Pénzigyi lgazgatésag (FR
SR) (illetékes vamhivatalok),
Szlovak Kereskedelmi Fellugyelet
(SOl SR), ugyvéd, végrehajtdo és
egyéb szervek, amelyek szamara
az Adatkezel6 a térvény értelmében
személyes adatokat szolgaltat,

szaktanacsaddék és tanacsadok,
akiket térvényes és/vagy
szerz6déses titoktartasi

kotelezettség kot.

birésag, blinuld6zd szervek, kilsd
IT-szolgdltatok, valamint egyéb
szervezetek, amelyek szamara az
Adatkezel§ a torvény értelmében
személyes adatokat szolgaltat

szaktanacsadok és tanacsadok,
akiket térvényes és/vagy
szerz6déses titoktartasi

kotelezettség kot



BIZTOSITASI ESEMENYEK
NYILVANTARTASA

A személyes adatok
kezelésének célja a
vallalkozo6i tevékenység

soran felmerilé biztositasi

események nyilvantartasa
és feljegyzése, valamint a
karrendezés soran a
biztositasi intézmény

szamara nyujtott segitség.

KOZ- ES ALLAMI
HATOSAGOK ALTAL
KERT
ADATSZOLGALTATAS

A személyes adatok
kezelésének célja ebben az
esetben az, hogy azokat
kérés esetén a koz- és
allami hatésagok
rendelkezésére bocsassak,
pl. ha a binild6zé szervek
tandvallomast kérnek egy
munkavallaloi/alvallalkozoi

pozicidban [évd személytdl,
kamerak felvételeit kérik stb.

megoldasokat alkalmazzanak, amelyekkel hatékonyan
kezelik az informaciés rendszereket, reagalnak az
aktualis fejleményekre és folyamatosan magas szinten
tartjak az informacids rendszerek biztonsagat.

az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja
értelmében az  Adatkezel6 jogos  érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges

Jogos érdeknek mindsul a természetes személyek
személyes adatainak feldolgozasa a kar- vagy biztositasi
események kivizsgalasa, dokumentalasa és rendezése,
illetve mas modon térténd kezelés kapcsan, amennyiben a
karosult  karigény vagy a visszatéritési igény
érvényesitésére jogosult.

az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontja

értelmében az Adatkezeld torvényes

kotelezettségeinek teljesitése érdekében szlkséges,

amely az alabbi térvényeken alapul:

o Tt 171/1993 sz. torvény,

o Tt 160/2015 sz. torvény,

o Tt 370/1990 sz. térvény és egyéb jogszabalyok,
amelyek a koz- és allami hatédsagok altal végzett
vizsgalatokra/nyomozasokra vonatkoznak.

- alkalmazottak,
- karosult személyek

- fizikai személy, akire
a koz- és dllami
hatésagok altal lekért
személyes adatok
vonatkoznak

- a szerz6déses viszony
fennallasa alatt

- az adott évet kovetd 5
év

- birésag,
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biniild6zé szervek,
biztositok, valamint egyéb
szervezetek, amelyek szamara az
Adatkezel§ a torvény értelmében
személyes adatokat szolgaltat

szaktanacsaddék és tanacsadok,
akiket térvényes és/vagy
szerz6déses titoktartasi

kotelezettség kot.

birésag, koézhatésagok, lgyvédek,

valamint egyéb szervezetek,
amelyek szamara az Adatkezel6 a
térvény  értelmében  személyes
adatokat szolgaltat,

szaktanacsaddk és tanacsadok,
akiket térvényes és/vagy
szerz8déses titoktartasi

kotelezettség kot.
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lll. PROFILALKOTAS ES AUTOMATIZALT ADATKEZELES, HARMADIK ORSZAGBA TORTENO
ADATATVITEL

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatai alapjan nem végez az érintettre joghatassal bir6
vagy az érintett jogait és szabadsagait jelentésen befolyasolé automatizalt egyéni
dontéshozatalt vagy profilalkotast.

Egyetlen adatkezelesi cél, nevezetesen a ,Vagyonvedelem, klldemények és csomagautomatak
védelme” esetén az On személyes adatai harmadik orszagba — TorOkorszagba — lesznek tovabbitva.
A személyes adatok kezelése a Szlovak Koztarsasagban és Torokorszagban torténik.

A Tdrokorszagba iranyul6é adatatvitel a megkotott standard adatvédelmi zaradékok alapjan térténik. A
standard adatvédelmi zaradékok targyat a tovabbitas feltételeinek meghatarozasa, a szerz6dé felek
jogai és kotelezettségei, valamint a biztonsagi, személyzeti és szervezési intézkedések — pl.
személyek megbizasa, VPN-hozzaférés stb. — képezik.

A csomagautomatak mikodésének IT-tamogatasat biztositd kozvetitd hozzafér a kamerak
felvételeihez; ezeket a személyes adatokat az Adatkezel6 szamara dolgozza fel. A személyes
adatokat semmi esetre sem dolgozza fel sajat céljaira. A kozvetit6 vallalta, hogy tiszteletben tartja az
adatkezelés GDPR szerinti alapelveit, kildndsen a személyesadat-kezelés minimalizalasanak elvét.

A fenti tablazatban szereplé egyéb személyesadat-kezelési célok esetében harmadik orszagba
irdnyuld adatatvitelre nem kerul sor.

IV. ASZEMELYES ADATOK BESZERZESENEK FORRASA

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a kdvetkezd forrasokbodl szerezheti be:

41 KOZVETLENUL AZ ERINTETT SZEMELYTOL
Abban az esetben, ha az érintett az Adatkezel6tdl kildemény kézbesitését vagy mas kinalt
szolgaltatast rendel. Az érintett személyes adatait a kildemény csomagautomatabdl vald
személyes kivételekor adja meg, amelyrél kamerafelvétel is késziil.

4.2 KOZVETETTEN, UZLETI PARTNEREINKEN KERESZTUL
Az Adatkezel6 elsdsorban azokrdl a kereskedelmi partnereitdl gydjt személyes adatokat, akikkel
szervizszerz6dést és/vagy barmilyen egyittmikddési szerz6dést, esetleg meg nem nevezett
szerz6dést, valamint adatvédelmi szerzddést vagy személyes adatok kezelésének feltételeirdl
sz0l6 szerz8dést kotott. Az Adatkezeld Uzleti partnerei az érintettek személyes adatait a
kiildemény kézbesitése céljabdl adjak at. Az Adatkezeld a kildeményeket feladéitdl is személyes
adatokat szerez be, akik a Megrendelés alapjan a kildemény kézbesitését rendelték meg.

V. SZEMELYES ADATOK

Az Adatkezel6 az On alabbi személyes adatait kezeli:

5.1 Azonosité és kapcsolattartasi adatok: kiilonésen: cim (titulus), teljes név, lakcim, sziletési
id6, személyi szam, személyazonosité okmany adatai, banki adatok, telefonszam, e-mail-cim,
kézbesitési cim. Az On azonosité adatai annak a szerzédésnek a részét képezik, amelyet On a
kiildemény kézbesitésének megrendelése vagy mas szerzdédéses (lizleti) kapcsolat céljabdl kot
cégunkkel. A személyes adatokat a jogszabalyok, els6sorban a postai szolgaltatasokrol sz6lé
térvény, a kereskedelmi torvénykdnyv és egyéb jogszabalyok altal eldirt korben gydijtjik. A
személyes adatokat (pl. telefonszam és e-mail-cim) az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan kezeljik,
amely a postai szolgaltatasokrol szolo torvény 11. §-an alapul.

5.2 Tranzakciés adatok: a beérkezett és elklldott fizetések adatai (pl. utanvétes fizetések
Osszegei).

5.3 A kommunikaciobdl és interakciokbol szarmazoé adatok: Ezen adatok kdzé tartoznak példaul
a webalkalmazas hasznalataval vagy az uzleti kommunikaciéval kapcsolatos adatok, valamint az
adott kapcsolattarté pontokon tortént kolcsdnds kapcsolattartas, kilondésen a reklamaciok
intézésével és kezelésével kapcsolatos kommunikacié adatai.
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5.4 Helymeghatarozasi adatok: Ezek az adatok els6sorban a kildemény mozgasanak nyomon
kovetésére és figyelemmel kisérésére, majd a kildemény kézbesitésére szolgalnak.

5.5 Kamerafelvételek: A kamera az Adatkezel® kamerajanak latomez@jében tartozkodd
természetes személyeket rogziti. A kamerarendszer a kamerafelvételek tarolasanak funkcigjat is
hasznalja. A kamerafelvétel els6sorban reklamacios eljaras esetén szolgal bizonyitékként arra,
hogy a cimzett a kildeményt sértetlen allapotban vette at.

VI. AZ ERINTETT SZEMELYEK JOGAI
Az érintett személyek jogai a Rendeletbdl és az adatvédelmi torvénybdl eredd alapvetd jogokként
értelmezheték.

Erintett személyként On az alabbi jogokkal rendelkezik:

A hozzaféréshez valo jog [a Rendelet 15. cikke]

Onnek joga van az SPS-tél visszajelzést kapni arrél, hogy kezeljiik-e az On személyes adatait.
Amennyiben személyes adatait kezeljiik, Onnek joga van hozzaférni ezekhez a személyes adatokhoz,
valamint joga van hozzaférni a feldolgozas céljaval, a személyes adatok kategoriaival, a személyes
adatok cimzettjeivel, az adatkezelés id6tartamaval és a személyes adatainak forrasaval kapcsolatos
informaciokhoz. Onnek joga van tovabba megkapni az adatkezelés targyat képezé személyes adatok
masolatat, azonban ezt kérelmében kifejezetten jeleznie kell. Ha tovabbi masolatokat kér, jogunkban
all a tovabbi masolatok elkészitéséért megfelel6 dijat felszamitani. Harmadik felek jogai — beleértve
mas személyek jogait is, akik személyes adataikat az SPS vallalat rendelkezésére bocsatottak —
azonban ezaltal nem korlatozhatok, és az SPS vallalat nem teheti hozzaférhetévé az On szamara
masok személyes adatait.

A helyesbitéshez val6 jog [a Rendelet 16. cikke]

Onnek joga van kérésre helyesbitetni vagy kiegészitetni az altalunk kezelt helytelen/hianyos
személyes adataidat. E jog medfelel6 gyakorlasaval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatai
pontosak és naprakészek legyenek.

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”) [a Rendelet 17. cikke]
Onnek joga van kérésére haladéktalanul toroltetni az On személyes adatait, ha az alabbi okok
valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyujtétték vagy mas
maodon kezelték;

e az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja vagy a 9. cikk (2) bek. a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzgjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen (az SPS
vallalat altal gyakorolt jogos érdek vagy a kdzérdek elleni tiltakozas), és az adatkezelésnek
nincs els6bbséget élvez® jogszerl(i oka, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2) bekezdése
alapjan (direkt marketing) tiltakozik az adatkezelés ellen;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az SPS vallalatra vonatkozd unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettséq teljesitése érdekében tordini kell;

Az SPS vallalat nem koteles tordlni az On személyes adatait, amennyiben az adatkezelés az alabbi
okok miatt szlkséges:

e avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az SPS vallalatra vonatkozé unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettséq teljesitése, illetve kzérdekbdl vagy az SPS vallaltra ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

¢ aRendelet 9. cikk (2) bek. h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegészseéqugy teriletét érinté kdzérdek teljesitése;

e a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kozérdekll archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valdszinlUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszeélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog [a Rendelet 18. cikke]
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On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza személyes adatai kezelést (azaz személyes
adatai kezelése a személyes adatok tarolasara korlatozdodik; a korlatozas ideje alatt adataival mas
tevékenységeket nem végezhetiink), de csak az alabbi esetekben:

e az On személyes adatai kezelésének korlatozasa azok helyességének ellendrzése idejére;

e ha adatai kezelése jogellenes, de On az adatok toriése helyett csak felhasznalasuk
korlatozasat (csak tarolas) kéri;

o személyes adataira jogi igények bizonyitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez van
szilksége;

e On a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen (jogos érdek
vagy a kozérdek); ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az SPS vallalt jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben.

Amennyiben a személyes adatok feldolgozasa korlatozasra keril, az SPS vallalat az adatokat a
tovabbiakban csak az alabbiak érdekében tarolhatja vagy kezelheti:

e jogiigények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme,

e mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme,

o az EU vagy a tagallamok fontos kézérdeke,

e kizardlag az érintett személy hozzajarulasaval.

Ha olyan helyzet allna el6, amely a személyesadat-kezelés korldtozasanak megszintetéséhez
vezetne, az SPS err6l el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

A tiltakozashoz val6 jog [a Rendelet 21. cikke]
Amennyiben a személyesadat-kezelés jogalapja jogos érdek (a Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja),
Onnek joga van barmikor tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, irasbeli kérelem elkiildésével
elektronikus Uton a zodpovednaosoba@sps-sro.sk e-mail-cimre vagy postai Uton, esetleg az irasbeli
kérelem személyesen t6rténd atadasaval az SPS székhelyén.
A tiltakozas kézhezvételét kdvetben személyes adatait megsemmisitjuk, kivéve az aldbbi harom
esetet:
e az SPS vdllalat bizonyitja az adatkezeléshez sziikséges olyan jogszer(i okok fennallasat,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
e az SPS vdllalat bizonyitja, hogy jogi igényeinek igazolasahoz, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziiksége van az On személyes adataira;
e ha személyes adatait mas célokra is felhasznaljuk, amelyekrél Ont kiilon tajékoztattuk, kivéve
a postai szolgaltatasokrdl szolé térvényben meghatarozott eseteket, amelyek kapcsan On
~ tiltakozott.
Az On tiltakozasa a tiltakozas benviiitasa elétti adatkezelést nem érinti.
A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez val6 jog [a Rendelet 77. cikke]
Amennyiben ugy véli, hogy személyes adataihoz f(iz6d6 jogait megseértették, illetve adatai kezelése
soran jogsértés tortént, panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal:
Szlovak Adatvédelmi Hivatal (Urad na ochranu osobnych tidajov SR) Budova Park one
Néamestie 1.maja 18
811 06 Bratislava
Slovenska republika
tel.: +421 /2/ 3231 3214;
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Az érintett jogainak gyakorlasara [a Rendelet 12. cikke]

Az SPS vallalat csak az érintett személy jogainak gyakorlasa soran, az érintett személy kérésére nyuijt
informaciot a személyes adatok feldolgozasardl, feltéve, hogy az érintett személyt bizonyithatéan
azonositani_tudja. Az On személyazonossaganak sikeres ellendrzése nélkil az SPS véllalat nem
koteles semmilyen informaciot szolgaltatni a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. Az SPS
véllalat ezaltal akadalyozza meg az On személyes adataihoz valo jogosulatlan hozzéaférést és az On
jogainak jogosulatlan személyek altali megsértését.

Személyes adataihoz fiiz6d6 jogait a kdvetkez6 médokon gyakorolhatja:
e személyesen az SPS vallalat székhelyén vagy fiokirodaiban,
e azodpovednaosoba@sps-sro.sk e-mail-cimre kildétt e-mailben,
e postai uton.



SLOVAK
PARCEL
SERVICE

A személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok érvényesitésére szolgald Grlapot a www.sps-sro.sk weboldalon
talalja. A kitoltott és alairt kérelmet személyesen is leadhatja, kdzvetlenil az SPS székhelyén, a
Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji cimen talalhaté iktatohelylinkon.

A kérelemnek tartalmaznia kell minden sziikséges informaciot és mellékletet, amely a kérelem
elbirdlasahoz és a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos igényeinek elbiralasahoz
szilkséges. Hianyos kérelem esetén az adatok kiegészitése érdekében felvesszik Onnel a
kapcsolatot.

Az SPS vallalatnak a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapos hataridé all rendelkezésére
elbirdlasara. Ez az id6tartam sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat — tovabbi két honappal hosszabbithatd meg. Az SPS vallalat minden ilyen
meghosszabbitasrol a kérelem benyujtasatdl szamitott egy honapon belll értesiti a kérelmezét,
megjeldlve a hataridd meghosszabbitdsanak okat. llyen esetben a kérelmez6t a hatarid6
meghosszabbitasarél azon a moédon értesitik, amilyet a kérelemre adott valasz kézbesitéséhez
valasztott.

VIl. ZARO RENDELKEZESEK

Az SPS vdéllalat fenntartja a jogot, hogy ezen tajékoztatasi kotelezettségét a jogszabalyokban
bekovetkezett valtozasoknak megfeleléen barmikor frissitse. A mindenkori legujabb verzié a www.sps-
sro.sk weboldalon talalhaté. Amennyiben a személyes adatok védelme terén, nevezetesen a
személyes adatok kezelésének maddjaban Iényeges valtozas kovetkezik be, az SPS vallalat errél ugy
tajékoztat, hogy a valtozasok bevezetése el6tt nyilvanosan kdzzéteszi a figyelmeztetést.

A jelen dokumentummal arrdl szeretnénk biztositani Ont, hogy személyes adatait maximalis
gondossaggal és tisztelettel, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és a rendelkezésre allo
technikai biztonsagi eszk6zdk felhasznalasaval kezeljuk.

Ha a személyes adatok védelmével kapcsolatban olyan kérdése van, amelyre a jelen dokumentumban
nem talalt valaszt, vegye fel vellink a kapcsolatot a zodpovednaosoba@sps-sro.sk e-mail-cimen.

A jelen dokumentumot rendszeresen frissitjik.

Az adatvédelmi tajékoztatd 2024.10.01-t6l érvényes és hatalyos.



