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Zakladné sluzby

Expres

dorucenie Zasielky nasledujtci pracovny den

Prepravné sadzby (dalej len prepravné) za Zasielky Expres sa stanovia podla skuto¢-
nej hmotnosti Zasielky.

Zasielkou sa rozumie listova Zasielka, Balik alebo ina Zasielka, ktoru prevzala
spolocnost SPS na prepravu, ktor( sa zavazuje prepravit z urcitého miesta (miesto
odoslania) do urcitého, iného miesta (miesto urcenia). Jednu Zasielku mdze tvorit aj
viac Balikov - maximalne vSak 9, ktoré sG podané na prepravu v rovnaky den, rovnaky
Cas, od rovnakého Odosielatela pre rovnakého Prijemcu na zaklade zadania Objedna-

Prepravné sadzby

™

hmotnost

EUR EUR EUR
1 9,00 13,50 0,05
2 9,30 13,95 0,10
3 9,60 14,40 015 .
4 990 14,85 0,20 2
5 10,20 15,30 0,25 §
6 10,50 1575 0,30 5
7 10,80 16,20 0,35 \%D
8 11,10 16,65 0,40 §
9 11,40 1710 0,45 é
10 11,70 17,55 0,50 §
11 12,00 18,00 0,55 §
12 12,30 18,45 0,60 %
13 12,60 18,90 0,65 g;
14 1290 19,35 0,70 <
15 13,20 19,80 075 l%
16 13,50 20,25 0,80 %
17 13,80 20,70 0,85 £
18 14,10 2115 0,90 =
19 14,40 21,60 0,95
20 14,70 22,05 1,00

nad 20 kg x 0,85 x 1,28 x 0,05

* \/Setky prepravné sadzby a priplatky su uvedené bez DPH.



Sluzba do 12:00 hod

Dodanie alebo avizovanie dodania na ad-
rese Prijemcu je uskutocnené nasleduju-
ci pracovny den po dni vybrania Zasielky,
najneskor do 12:00 hod. Pri Zasielkach Do
12:00 sa Gctuje priplatok 50 % z preprav-
ného za sluzbu Expres (sluzba dostupna
len v miestach servisnych stredisk SPS a
PreSove).

Tazky balik
Je kazdy Balik Zasielky, ktory ma vyssiu
hmotnost ako 30 kg (vratane).

Okrem prepravnych nakladov sa UcCtuje aj
priplatok 10,00 EURza kazdy takyto Balik.

Dodatoéna manipulacia

- akakolvek polozka, ktora je uzatvorena vo vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu
alebo dreva,

- akykolvek valcovity predmet (napriklad: sud, bubon, vedro, pneumatika, tuba), ktory

nie je zabaleny v prepravnom kontajneri z vlnitej lepenky,

akykolvek Balik s najdlhSou stranou presahujicou 150 cm,

akykolvek Balik presahujici rozmery 150x60x60 cm,

akykolvek Balik, ktory vzhladom na povahu Balika neméze spracivat triediaca linka,

Balik, ktorého obsahom je na zaklade vzajomnej dohody Dopravcu a Odosielatela

Predmet ADR,

- akykolvek Balik nezabaleny do obalu pravidelného tvaru z vinitej lepenky a/alebo
zabaleny v tenkom obale (tzn. tenka félia, tenky papier),

« ten, ktory vyZaduje manipulaciu dvoma osobami,

- ktory je nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je zabezpeceny alebo zabaleny sp6sobom
zodpovedajicim jeho hmotnosti, velkosti, tvaru, charakteru obsahu, krehkosti alebo
ten, ktory spolo¢nost SPS pocas prepravy z uvedenych dévodov prebali alebo dobali,

- dodatocné vybratie dobierkovej sumy od Prijemcu, v pripade, Ze Odosielatel o to
poZiada po UspesSnom doruceni Zasielky a najneskér v momente podania Zasielky
neuviedol, Ci je Zasielka s Doplnkovou sluZzbou Dobierka,

- dodatoc¢né doplnenie chybajlcich, resp. nespravnych Udajov na adresnom Stitku
spolo¢nostou SPS,

- dodatocné vyhotovenie nového adresného Stitku v poZadovanom rozmere a kvalite,

- dodatocné vyhotovenie nového adresného Stitku, v pripade, Ze Odosielatel Balik
neoznacil adresnym Stitkom poZadovanym spolocnostou SPS,

- kazdy Balik, ktory nie je vo vyssie uvedenych bodoch spomenuty a nasledne bolo
zistené, Ze je potrebna dodato¢na manipulacia,

- akykolvek Balik, ktorého hribka je mensia ako 4 cmm.

Okrem prepravnych nakladov sa (ctuje aj priplatok 7,50 EUR za kaZdy takyto Balik.

* BliZsiu specifikdciu jednotlivych Balikov, ktoré vyZaduji dodatocnu manipulaciu ndjdete v Obchod-
nych podmienkach SPS na internetovej stranke www.sps-sro.sk.




Priplatky
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Sezonny priplatok

Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo Gc-
tovat si v obdobi od 01.11. do 24.12. sezén-
ny priplatok za kazdi jednu Zasielku vo
vygke 1,00 EUR.

Krizovy priplatok

Spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo Gc-
tovat krizovy priplatok v pripade krizovej
situacie za kazdu jednu Zasielku vo vyske
1,00 EUR.

Vypocet pre palivovy priplatok

Mytny priplatok

Mytny priplatok ma sadzbu vo vyske
0,05 EUR za kazdy aj zacaty kilogram
hmotnosti Zasielky.

Palivovy priplatok

Vysku palivového priplatku je spoloc-
nost SPS opravnena jednostranne upra-
vovat podla vyvoja priemernych cien
pohonnych latok v Slovenskej republike
zverejnovanych Statistickym Gradom Slo-
venskej republiky.

Cena motorovej nafty EUR/liter

od EUR do EUR priplatok
0,000 1,000 0%
1,001 1,050 1%
1,051 1,100 2%
1,101 1,150 3%
1,151 1,200 4%
1,201 1,250 5%

nad 1,250 EUR + 1% za kaZdych 0,050 EUR

* \/Setky prepravné sadzby a priplatky su uvedené bez DPH.
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Doplnkove sluzby

Dobierka

Pri doplnkovej sluZzbe Dobierka sa k prepravnému Uctuje priplatok vo vyske 1,3% dobi-
erkovej sumy, minimalne vsak 1,66 EUR. Maximalna dobierkova suma moze byt
3.000,- EUR. Uhrada sadzby za dobierkovu sluzbu prepravného a za dobierkov( Zasi-
elku je mozna len Odosielatelom. Ak Prijemca zaplati dobierku platobnou kartou, bude
Odosielatelovi okrem priplatku za obstaranie sluzby Dobierka G¢tovany aj transakcny
poplatok za Ghradu platobnou kartou vo vyske 1,3% dobierkovej sumy. Objedna-
vatelom doplnkovej sluzby Dobierka méze byt len Odosielatel s platnou Servisnou
zmluvou.

Telefonické avizo

Dorucujuci kuriér kontaktuje Prijemcu Zasielky minimalne 1 hod. pred prvym pokusom o
dorucenie, informuje ho o predpokladanom ¢ase dorucenia. Tato sluzZba je dostupna len
pre zakaznikov pouZzivajlcich zakaznicke aplikacie spolo¢nosti SPS. Pri telefonickom
avize sa k prepravnému Uctuje priplatok 0,50 EUR.

SMS avizo

V den prichodu kuriéra je Prijemca informovany prostrednictvom SMS o Zasielke, vys-
ke dobierky a o moznosti kontaktovat kuriéra a dohodn(t si dorucenie. Tato sluzba
je dostupna len pre zakaznikov pouZivajicich zakaznicke aplikacie spolocnosti SPS.

Pri SMS avize sa k prepravnému Gctuje priplatok 0,10 EUR.

Poistenie Zasielky

Poistenie Zasielky s deklarovanou hod-
notou do 500,- EUR vratane DPH na Pre-
beracom liste je zakalkulované v pre-
pravnej sadzbe. Pri kazdej Zasielke s
deklarovanou hodnotou nad 500,- EUR
vratane DPH sa bude Uctovat k pre-
pravnej sadzbe poplatok za poistenie vo
vyske 2,00 EUR za kazdych dalsSich 100,-
EUR alebo ich zlomok. Zasielky obsahu-
juce dokumenty a Zasielky vylicené z
prepravy, podla bodu 3.11 Obchodnych
podmienok SPS, nie je mozZné poistit.

Garantované dorucenie (GD)
Dodanie alebo avizovanie dodania na
adrese Prijemcu je uskutocnené nasledu-
juci pracovny den po dni vybrania Za-
sielky. Na sluzbu sa Uctuje priplatok 100
% z prepravného za sluzbu Expres. Sluzba
je dostupna vylucne pre vnatrostatne do-
danie na adresu. Presmerovanie Zasielky
so sluzbou GD je mozné vyluéne prostred-
nictvom zakaznickeho servisu spolo¢nosti
SPS, a to len na zaklade e-mailovej Ziados
ti Prijemcu alebo Odosielatela. V pripade
nedodrzania garancie pokusu o dodanie
v nasledujici pracovny den zo strany
spolocnosti SPS ma Odosielatel pravo
poziadat o vratenie prepravného vratane
priplatku za sluzbu GD. Sluzba GD je dos-
tupna vylucne v obdobi od 1. januara do
31.oktébra kalendarneho roka (vratane).

Spatné zaslanie dokumentov oo,

Dokumenty priloZzené k Zasielke sU po
potvrdeni Prijemcom dorucené Odosie-
latelovi Zasielky. Objednavatelom dopln-
kovej sluzby Spatné zaslanie dokumentov
moze byt iba zakaznik, ktory ma so spo-
lo€nostou SPS uzatvorend platnd Servis-
nG zmluvu. Tato sluzba je dostupna len
pre zakaznikov pouZivajicich zakaznicke
aplikacie spolo¢nosti SPS. Cena za dopln-
kovU sluzbu Spatné zaslanie dokumentov
je 3,32 EUR za Zasielku.

Direct delivery only (DDO)

Dodanie alebo avizovanie dodania vyh-
radne na adrese Prijemcu je usktoCnené
nasledujlci pracovny den po dni vybrania
Zasielky bez moznosti uloZenia zasielk do
balikova. Na sluzbu sa GcCtuje priplatok 50
% z prepravného za sluzbu Expres. Sluzba
je dostupna vylucne pre vnatrostatne do-
danie na adresu. V ramci sluzby je kuriér
spolo¢nosti SPS povinny vykonat tri (3)
pokusy o dodanie na adresu. Zasielku so
sluzbou DDO nie je moZné kombinovat so
sluZbou dodania do balikova. Kuriér nie je
opravneny tak(to Zasielku presmerovat
do balikova. Presmerovanie Zasielky so
sluZbou DDO je mozné vylucne prostred-
nictvom zakaznickeho servisu spoloc¢nosti
SPS, a to len na zaklade e-mailovej ziados-
ti Prijemcu alebo Odosielatela. Sluzba DDO
je dostupna celorocne.
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Kopia prijmového pokladniéného dokladu (PPD)
a Potvrdenie o doruceni zasielky

Za vyhladanie a dodanie kopie PPD sa Uctuje poplatok 0,50 EUR za q
kus. Kopia PPD méze byt zaslana elektronicky alebo postou. Za vy- L
hladanie a dodanie Potvrdenia o doruceni zasielky sa Gctuje popla-
tok 0,50 EUR za kus. Képia Potvrdenia o doruceni zasielky méze byt
zaslana elektronicky alebo postou.

Faktura v papierovej forme

Spolocnost SPS vystavi elektronicku faktaru a posle ju na dohodnu-
tl e-mailov( adresu uvedent v Servisnej zmluve alebo v ,SUhlase so
zasielanim elektronickej faktury”. V pripade ak Odosielatel vyZaduje
zaslanie faktiry v papierovej forme, spolo¢nost SPS tuto sluzbu spo-
platniiuje sumou 5,00 EUR za kazdd zaslanG papierova faktaru.

Poplatky za colné prejednavanie

Vystavenie dovozného
colného vyhlasenia (CV):

CV do 5-tich tovarovych poloziek 15,00 EUR

eCommerce - 10SS registracia kazda dalSia tovarova polozka 5,00 EUR

rucenie z hodnoty colného dlhu

pri rezime volny obeh IEHR
CV do 5-tich tovarovych poloziek 15,00 EUR
eCommerce - bez I0SS registracie kazda dalsia tovarova polozka 5,00 EUR
rucenie z hvc.Jdnoty 'cqlneho dlhu 15,00 EUR
pri rezime volny obeh
CV do 5-tich tovarovych poloziek 15,00 EUR
kazda dalSia tovarova polozka 5,00 EUR

JCD (Jednotny colny doklad)

2% z hodnoty colného

rucenie z hodnoty colného dlhu pri BNy e minimal e

rezime volny obeh

15,00 EUR
Vystavenie tranzitného dokladu T1 25,00 EUR
Docasné uskladnenie Zasielky - ruce-
nie za colny dlh a iné platby, ktoré by pri vycleni prijemcom/inou colnou
. O P 10,00 EUR
mohli vzniknut pri docasne usklad- deklaraciou
nenom tovare
Vystavenie vivozného colného CV do 5-tich tovarovych poloziek 2,00 EUR
vyhlésenia (CV): kazda dalsia tovarova polozka 1,00 EUR

* \/Setky prepravné sadzby a priplatky su uvedené bez DPH.
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balikovo

Balikovo je siet odbernych miest, kto-
ra zahfna odberné miesta v partner-
skych - kamennych prevadzkach a sa-
moobsluZné boxy - balikomaty.

Partnerské prevadzky

Balikovo partnerské prevadzky pre
pohodlny osobny podaj a vydaj zasie-
lok Slovak Parcel Service v existuji-
cich prevadzkach ako su trafiky, ob-
chody, Cerpacie stanice a pod.

BENEFITY @:‘7 = =L ’
SLUZBY

DOSTUPNOST DOBA FLEXIBILITA SMS ‘
LOKALIT ULOZENIA VYZDVIHNUTIA NOTIFIKACIA
odberné miestav 7 diiova doba pocas otvaracich s informaciou o
blizkosti bydliska uloZenia zasielky hodin prevadzky  doruceni zasielky
a prace

Samoobsluzné boxy

Balikovo je aj siet samoobsluznych
boxov pre podaj a vyzdvihnutie zasie-
lok. Automatizované boxy sl stale viac
preferované zakaznikmi, preto Slo- W balikovo
vak Parcel Service vybudoval vlastnu
siet balikovo boxov, ktorych je uz 400
po celom Slovensku a ich pocet sta-
le rastie. V nasledujicom obdobi sa
siet rozsiri na 3000 balikovo boxov.
Sucastou siete odbernych miest su aj
partnerské samoobsluzné boxy.

w0 D @

CENOVA _ MODERNY _  EXPANZIA SERVIS DOBA
DOSTUPNOST EKOLOGICKY SIETE 24/7 ULOZENIA
najlacnejsia sposob doruce- do vSetkych vyzdvihnutie  zasielky 48
forma dorucenia nia zasielok regionov kedykolvek hodin

zasielok Slovenska pocas dna
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Baliky musia spliat nasledujice hmotnostné a rozmerové kritéria:

Obchodna | Zasielky

Kritéria SamoobsluZny

Kritéria .
prevadzka | na adresu box

Maximalna hmotnost 10 kg 50 kg Maximalna hmotnost 10 kg

Maximalne rozmery

Maximalny rozmer 11 x 44 x 56¢cm

iedne] strany 80 cm 270 cm schranky S
Maximélne rozmery 5., 4,y s6cm
Maximalny stcet y
obvodu a najdlhsej 200 cm 330 cm Maximalne rozmery
strany schrénky L 50 x 44 x 56cm
Maglmalna.vyska 3.000 - EUR Ma)flmalna-vyska 3.000 - EUR
dobierkovej sumy dobierkovej sumy
Maximalna vyska : . ; Maximalna vyska nesmie presiahnut
2 nesmie presiahnut sumu o
hodnoty Zasielky hodnoty Zasielky sumu
,pripoistend” S0 - B ,pripoistend" 33.000 - EUR

Maximalna vyska . . . Maximalna vyska
hodnoty Zasielky ,bez nesmlespggs_lalxzhun Fl;t sumu hodnoty Zasielky ,bez
pripoistenia” ! pripoistenia“

nesmie presiahnut
sumu 500,- EUR

*Spolocnost SPS si vyhradzuje pravo hmotnostné a rozmerové kritérid priebeZne menit, o com je vsak
povinna Odosielatela bezodkladne informovat. Odosielatel si je plne vedomy, Ze konecné rozhodnutie
o tom, ¢i Zasielka splria poZadované kritérid je vylucné na postdeni spolocnosti SPS.

Hmotnostné a rozmerové obmedzenia Zasielok

1 balik = 50 kg (P.S. hmotnost Zasielky je neobmedzena)

NajdlhSia strana = 270cm

Obvod 1balik (2x § + 2x V + D) = 330cm

Nas servis Vam vieme poskytnut’ v prl'pade ak vaSe Zasielky neprekrocCia vyssie uve-
dené l|m|ty Paletizované Zasielky a Ballky, ktorych hmotnost alebo rozmery prevysuju
maximalne prlpustne l|m|ty uvedené vyssie, su z expresnej dorucovatelskej sluzby spo-
loénosti SPS vylicené.

P i
" y'.'
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Pokyny a referenéné informacie
Vonkajsi obal
| |
= X
schranka plastova drevena kovova
z vlnitého karténu schranka schranka schranka

Vzhladom na to, Ze dopravné pasy s vyrobené zo Specialneho plastu a gumy, zvlast
urCenych pre dopravu tovaru baleného vo vinitom karténe, nie kazdy material je vhodny
pre dopravu na dopravnom pase.

Zastavenim/spustenim dopravného pasu sa plastové, drevené, kovové schranky stavaja
zdrojom ohrozenia a mézu poskodit iné schranky na dopravnom pase.

Vnutorny obal

U<

Vndatorné balenie by malo poskytnut dostato¢né odpruZenie/polohovanie poloziek vo
vnutri krabice.

Vypln je konsdtruovana tak, aby sa deformovala alebo rozbila tak, aby udrzala Groven
narazu a vibracii pod hranicou, ktora méze poskodit produkt vo vnatri Balika.

Uzatvaracie materialy

<

PN P

PRE UZATVORENIE SCHRANKY SA MOZE POUZIT:
PP (polypropylénova paska), papierova paska, stahovaci pas vyrobeny z kovu, plastu,
svorky, paska citliva na tlak, PSA paska, lepiaca paska, samolepiaca paska, prilnava
paska pozostavajlca z lepidla citlivého na tlak naneseného na podporny material, ako
je papier, plastova vrstva, textil alebo kovové fdlie.
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Zasady spravneho balenia

Dobré umiestnenie

« Obsah musi zostat v pevnej polohe v ramci obalu.
- Nemal by sa ponechat priestor pre pohyb (menej ako 10 mm).
« Nepouzivajte volna vypln - umoZni pohyb pocas prepravy (migracia).

TIP: “sktska potrasenim” pomdéZe zistit nespravne umiestnené produkty.

Primerana vypln

« VnUtorné obalové materialy sa vyuzivaju pre znehybnenie produktov v schranke, za-
blokovanie produktov na mieste, alebo na vyplnenie medzery.

« Vypln musi byt schopna absorbovat narazy a vibracie.

- Citlivé produkty si vyZaduji materialy, ktoré sa ohn( a vratia do ich pévodného tva-
ru, kazda citliva vec musi byt zabalena zvlast.

« Obsah sa nikdy nesmie dostat do styku s vonkajSim obalom.

« Jednoduché pravidlo: Makka vypln pre lahké produkty, tvrdSia vypln pre tazsie
produkty.

TIP: Pokial je obsahom Zasielky tekutina, je vhodné pri baleni pouZit na vniatornu vypln
absorpcny material.

Vonkajsi obal

- Zabezpecte, aby schranky umoznovali dostatok priestoru na odpruZenie vasho
produktu zo vSetkych stran.

« Krehky tovar musi byt zabaleny v dvojitom zvlnenom karténe, aby pomohol odolat
viacerym vonkajsim a vnatornym fyzickym vplyvom.

- Opéatovné vyuzitie starych karténov je v poriadku - za predpokladu, Ze sG v dobrom
stave a nemaju Ziadne diery, trhliny, ani poSkodenie rohov.

TIP: PouZite schranky z vinitého karténu, v dobrom tuhom stave, s neporusenymi chlo-
pnami.
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Tovar vyliceny z prepravy

« peniaze, Seky, ceniny, Sperky (okrem Sperkov a hodiniek s maloobchodnou hodnotou
do 100 € za Balik, ktoré neobsahuja vzacne kovy a drahokamy)

drahé kovy

kreditné karty

doklady

cenné papiere

drahé kamene a perly

umelecké predmety, zbierky, staroZitnosti

Zivé kvety

ZivoCichy, pozostatky ludi a zvierat

zdravotnicky odpad, biologicky material

tekuté farby, lepidla a iné tekuté latky

zbrane, naplne do strelnych zbrani

organické peroxidy

radioaktivny material

latky vybusné, horlavé, samozapalné, okysliCovacie

latky jedovaté, infekéné, Zieravé a iné zdraviu nebezpecné latky

veci, ktoré by pocas doby prepravy mohli podlahnit prirodzenému znehodnoteniu
(skaze), napr. rychlokaziace sa potraviny a iné podobné veci biologickej povahy
narkotika, omamné a psychotropné latky

« pornografia

« Predmety ADR

* Aktualne Obchodné podmienky spolocnosti SPS, tucinné od 01.05.2026, najdete na tejto stranke.



https://backend.sps-sro.sk/storage/documents/78/sps-obchodne-podmienky-ucinne-od-01-05-2026-J4dhzT.pdf

P
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Pre rychlejSie vybavenie poZiadaviek nas
kontaktujte elektronicky. Ak preferujete

telefonicky kontakt, zoznam nasich kontaktnych
stredisk s miestnymi predvolbami najdete na
www.sps-sro.sk/kontakt/kontaktne-strediska

i
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