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INFORMACIA O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
»MARKETINGOVE AKTIVITY*

PREAMBULA

Tento dokument je adresovany v3etkym adresatom zasielok! a/alebo opravnenym prijimatefom zasielok?
spolo€nosti SPS. Dokument obsahuje informacie o tom, ako spolo¢nost’ SPS naklada s Vasimi osobnymi
udajmi, o spOsobe kontaktovania spolo¢nost SPS a o dalSich délezitych informaciach sa dozviete na
intranetovej stranke www.sps-sro.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov.

Pri spractvani osobnych udajov spolo¢nost SPS postupuje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb a v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) (dalej len ,Nariadenie®) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a inymi platnymi pravnymi predpismi.

V suvislosti so spracuvanim VasSich osobnych udajov spoloénost SPS pre Vas (dalej len ,dotknuta osoba“)
pripravili informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov podla ¢lanku 13 a 14 Nariadenia.

I. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA:

Prevadzkovatelom spracuvanych osobnych udajov je:
Slovak Parcel Service s.r.o.

so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji
ICO: 31 329 217

(dalej len ,spoloénost’ SPS*)

ZODPOVEDNA OSOBA
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov spolo¢nosti Slovak Parcel Service s.r.o. Vam zodpovie
pripadné otazky tykajuce sa spracuvania VaSich osobnych udajov.
Zodpovednu osobu moézete kontaktovat' prostrednictvom nasledovnych kontaktnych udajov:

e e-mailova adresa: zodpovednaosoba@sps-sro.sk,

e na adrese: Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri

Dunaiji.

V pripade pisomnej ziadosti na adresu sidla spolonosti SPS, na obalku prosim uvedte text ,GDPR —
zodpovedna osoba“.

Il. UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV A DOBY UCHOVAVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje spoloCnost SPS spracuva v nevyhnutnom rozsahu, priCom vacSina spracuvani je
odovodnend tym, Ze tieto osobné udaje vyuzivame na zvySenie povedomia nasej spolo¢nosti na opravnenom
zaujme podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

V pripade, ak je pri niektorom z Ucelov spracuvania pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov
zmluva, poskytnutie tychto Udajov predstavuje zmluvnu poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy.
V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné pinenie
z0 zmluvy.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych Udajov zakon, poskytnutie tychto udajov je
zakonnou poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné zabezpecit' riadne plnenie
povinnosti SPS, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych vS§eobecnych pravnych predpisov.

Spolo€nost’ SPS spracuva VaSe osobné udaje na nasledovné ucely, ktoré su uvedené v tabulke nizSie:

1 Za adresata zasielky sa rozumie osoba, ktorej je dodana postova zasielka.
2 Za opravneného prijimatela sa rozumie osoba, ktora je v mene adresata opravnena prevziat postovu

zasielku vzmysle § 2 ods. 5 zadkona €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene adoplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,,zakon o postovych sluzbach®)
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Prezentacia spolo¢nosti,
reklama a
marketing vyhotovovanim
fotografii a audio —
vizualnych nahravok
ucastnikov podujatia,
konferencii, spolo¢enskych
akcii v priestoroch
prevadzkovatela alebo
mimo nich.

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — opravneny zaujem, ktory
sleduje prevadzkovatel. Opravnenym zaujmom
prevadzkovatela je zvySenie povedomia o spolo¢nosti, ako
aj zvySenie predaja svojich sluzieb cestou jeho
propagacie.

- zamestnanci,

- byvali zamestnanci,

- Ucastnici  podujatia,
stretnuti, konferencii,
akcii

- 5 rokov od vyhotovenia

fotografie alebo zvukovo
— obrazového zaznamu
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spoloénost MD PR s. r. o.
vykonavajuca marketingové
aktivity v mene spolo¢nosti
pripadne iné subjekty, ktorym
prevadzkovatel poskytuje osobné
udaje ex lege,

Prezentacia spolocnosti,
reklama a
marketing zverejiiovanim
fotografii a audio —
vizualnych nahravok
ucastnikov podujatia,
konferencii, spolo¢enskych
akcii v priestoroch
prevadzkovatela alebo
mimo nich na socialnych
sietach a na webovom sidle
prevadzkovatela

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — opravneny zaujem, ktory
sleduje prevadzkovatel. Opravnenym zaujmom
prevadzkovatela je zvySenie povedomia o spolo€nosti, ako
aj zvySenie predaja svojich sluzieb cestou jeho
propagacie.

- zamestnanci,

- byvali zamestnanci,

- Ucastnici  podujatia,
stretnuti, konferencii,
akcii

- 5 rokov od vyhotovenia

fotografie alebo zvukovo
— obrazového zaznamu

spolo¢nost MD PR s. r. o.
vykonavajuca marketingové
aktivity v mene spolo¢nosti
pripadne iné subjekty, ktorym
prevadzkovatel' poskytuje osobné
udaje ex lege,

Uplatiiovanie prav
dotknutych oséb

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - nevyhnutné na spinenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajucich z &l. 15 - 22 Nariadenia

- Fyzické osoby
uplatiujuce si prava
dotknutych oséb

5 rokov nasledujucich
po roku, v ktorom bola
Ziadost vybavena

subjekty, ktorym prevadzkovatel
poskytuje OU na zaklade zakona,
odborni konzultanti a

poradcovia ktori suU viazani

zakonnou a/alebo  zmluvnou
povinnostou micanlivosti,
spolo¢nost zabezpecujuca

archivaciu a skartaciu
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Il PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A PRENOS DO
TRETEJ KRAJINY

Prevadzkovatel nevykonava s osobnymi udajmi Dotknutej osoby automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by malo pre Dotknuti osobu pravne u€inky alebo by Dotknutu
osobu vyznamne ovplyviiovalo z hfadiska jej prav a slobéd.

V ramci spracuvania osobnych udajov nedochadza k ich prenosu do tretich krajin mimo Gizemia EHS.
Prenos vSak moze vykonavat’ prevadzkovatel nasledovnych socialnych sieti:

o Instagram - viac o ochrane osobnych udajov najdete tu: :
https://privacycenter.instagram.com/policy
. Meta Platfforms, Inc.: Zasady ochrany sukromia spolo¢nosti Meta — ako spolo¢nost’ Meta

zhromazd’uje a pouziva udaje pouzivatel'ov | Centrum ochrany sukromia | Spravujte svoje
sukromie na Facebooku, v Messengeri a na Instagrame | Ochrana sikromia na Facebooku.
= Standardné zmluvné dolozky schvélené rozhodnutim Eurépskej komisie
(2010/87/EC z 5. februara 2010) a nové Standardné zmluvné dolozky (modul
3) vlozené do Eurdpskeho dodatku spolo¢nosti Facebook k prenosom tidajov
ako aj dopliiujice opatrenia (Facebook) vysvetlené tu:
»= Vysvetlenie Standardnych zmluvnych doloziek (What are Standard
Contractual Clauses? | Centrum pomoci: Facebook).
= Vysvetlenie prijatych dopliujicich opatreni (Steps We Take to Transfer Data
Securely).
= Informécie pre organy presadzovania prava (Meta Safety Center | Meta).
= Informécie o ziadostiach organov presadzovania prava k zakaznickym datam
(Government Requests for User Data).

) TikTok: Privacy Policy — Privacy.

) Youtube.com: Nastavenia ochrany sukromia na YouTube na ochranu vasich udajov — Ako
funguje YouTube

. Linkedin: LinkedIn Privacy Policy

IV. ZDROJ ZiSKANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje Prevadzkovatel ziskava z nasledovnych moznych zdrojov:

41 PRIAMO OD DOTKNUTEJ OSOBY
Dotknuta osoba poskytuje osobné udaje za u¢elom zamestnania a vykonavania pracovnej naplne pre
prevadzkovatela.

V. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB
Prava dotknutych oséb mozno oznadit ako zakladny fundament vyplyvajuci z Nariadenia a Zakona o ochrane
osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate nasledovné prava:

Pravo na pristup k udajom [¢l. 15 Nariadenia]

Mate pravo ziskat potvrdenie od spolo¢nosti SPS informacie o tom, ¢i spracuvame VaSe osobné udaje.
V pripade ak spracivame VaSe osobné udaje, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom, a to
v rozsahu ucel spracuvania, kategoéria osobnych udajov, prijemcovia osobnych udajov, doba spracuvania
osobnych udajov a informacia o zdroji, z ktorého sme Va$e osobné udaje ziskali. Dalej mate pravo na
poskytnutie kopie tychto VaSich osobnych udajov, avSak je potrebné, aby ste to v ramci VaSej zZiadosti
vyslovne uviedli. Ak by ste pozadovali dalSie képie, mame pravo Uctovat za uvedenu sluzbu primerany
poplatok za vystavenie dodatocnych kopii. Prava tretich stran, vratane inych oséb, ktoré spolo¢nosti SPS
poskytli osobné udaje, vSak tymto nemoézu byt obmedzené a cudzie osobné udaje Vam takto spoloénost SPS
nemdze spristupnit.

Pravo na opravu alebo doplnenie [€l. 16 Nariadenia]

Mate pravo na zaklade ziadosti na opravu VaSich nespravnych osobnych udajov alebo na doplnenie Vasich
neuplnych osobnych udajov, ktoré o Vas vedieme. Vyuzitim tohto prava korektnym spOsobom pomdzete
udrziavat Vase osobné udaje spravne a aktualne.


https://privacycenter.instagram.com/policy
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/help/566994660333381
https://www.facebook.com/help/566994660333381
https://about.fb.com/news/2021/03/steps-we-take-to-transfer-data-securely/
https://about.fb.com/news/2021/03/steps-we-take-to-transfer-data-securely/
https://www.meta.com/safety/?utm_source=about.meta.com&utm_medium=redirect
https://transparency.meta.com/reports/government-data-requests/?source=https%3A%2F%2Ftransparency.facebook.com%2Fgovernment-data-requests%2Fgov-additional-information
https://privacytiktok.zendesk.com/hc/en-us/articles/5956422809747-Privacy-Policy
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/privacy/
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/privacy/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®) [€l. 17 Nariadenia]
Mate pravo na zaklade Ziadosti poziadat bez zbytoéného odkladu o vymazanie vyluéne Vasich osobnych
udajov, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

e 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

o dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie;

e dotknuta osoba namieta voéi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia (t. j. namietanie proti
opravnenému alebo verejného zaujmu, ktory sleduje spolo¢nost SPS) a neprevazuju ziadne
opravnené dbévody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21
ods. 2 Nariadenia (t. j. priamy marketing);

e 0sobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e o0sobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie alebo prava
Clenského statu, ktorému spolo¢nost SPS podlieha;

Spolo¢nost SPS nema povinnost’ vymazat Vase osobné udaje v nasledovnych pripadoch:

e na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

e na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava
Clenského Statu, ktorému spoloénost SPS podlieha, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej spolo¢nosti SPS;

e z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h) a i)
Nariadenia, ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia;

e na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na
Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené v
odseku 1 znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

e na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania [€l. 18 Nariadenia]
Mate pravo na zaklade ziadosti o blokaciu Vasich osobnych udajov (t. j. obmedzenie spractvania VaSich
osobnych udajov na vyluéné uchovavanie VaSich osobnych udajov, iné cinnosti poCas blokacie s nimi
nemdzeme vykonavat), ale len v tychto pripadoch:
e obmedzenie spracovania Vasich osobnych udajov v ¢ase overovania ich spravnosti;
e ak su VaSe osobné udaje spracovavané nezakonne a zaroven pozadujete namiesto vymazania
Vasich osobnych tdajov len obmedzenie ich spracovania (len uchovavanie);
e potrebujete Vade osobné udaje na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
e namietali ste vo€i spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia (t. j. opravneny alebo verejny
zaujem), a to az do overenia, €i opravnené dovody na strane spolo¢nosti SPS prevazuju nad Vasimi
opravnenymi dévodmi.
V pripade, ak by priSlo k obmedzeniu spracuvania osobnych udajov, spoloénost SPS moéze dalej len
uchovavat alebo spracuvat’
e na ucely preukazovania, uplathovania alebo obhajovania pravnych narokov,
e na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,
ez dévodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu,
e len so suhlasom dotknutej osoby.
Ak by nastala situacia, ktora by smerovala k zruSeniu obmedzenia spracuvania osobnych udajov, spolo¢nost
SPS o tejto skuto€nosti dotknuti osobu vopred informuje.

Pravo namietat’ [€l. 21 Nariadenia]
Mate pravo kedykolvek namietat voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ak pravny zaklad spracuvania
osobnych udajov je opravneny zaujem (Clanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia), zaslanim pisomnej Ziadosti
elektronicky na e-mailovl adresu zodpovednaosoba@sps-sro.sk, poStou alebo osobnym odovzdanim
pisomnej ziadosti v sidle spolo¢nosti SPS.
Po doruceni namietky Vade osobné udaje zlikvidujeme, s vynimkou, ak nastanu tieto dve situacie:
e spolo¢nost SPS preukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad
Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo
e preukaze, ze VaSe osobné udaje spolocnost SPS potrebuje na preukazovanie, uplathiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;
e ak VaSe osobné udaje pouzivame aj na iné ucely, o ktorych sme Vas osobitne informovali, s
vynimkami danymi zakonom o poStovych sluzbach, proti ktorému ste nam podali Vase namietky.
VaSe namietky nemaju vplyv na spracuvanie Vasich osobnych udajov pred doru¢enim Vasich namietok.
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Pravo na odvolanie suhlasu [€l. 7 Nariadenia]
Ak je spracuvanie VaSich osobnych udajov zaloZzené na pravnom zaklade Vasho udeleného suhlasu, mate
pravo kedykolvek suhlas odvolat. Suhlas mozno odvolat’ za rovnakych podmienok akym bol suhlas udeleny.
Dotknuta osoba méze suhlas odvolat' aj nasledovnymi spésobmi:

e e-mailom na zodpovednaosoba@sps-sro.sk,

e zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla spolo¢nosti SPS s uvedenim textu ,GDPR — odvolanie

suhlasu“ na obalke.

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuivania osobnych udajov zalozeného na suhlase udelenom
jeho odvolanim.

’

.\\

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu [€l. 77 Nariadenia]

Pokial sa domnievate, ze doSlo k poruseniu VaSich prav k osobnym udajom alebo k poruSeniu spractvania
Vasich udajov, mate pravo obratit' sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR

Galvaniho Business Centrum Il

821 04 Bratislava

tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214;

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

Uplatnenie Vasich prav [¢€l. 12 Nariadenia]

Spoloénost SPS poskytne informacie ohladom spractvania osobnych Udajov len na zaklade Zziadosti
dotknutej osoby pri vykone jej prav, za predpokladu ze dotknuti osobu je preukazatelne schopny
identifikovat. Bez UspeSného overenia VaSej identifikacie spolo¢nost SPS nie je povinna poskytovat
akékolvek informacie ohladom spracuvania osobnych UuUdajov. Spolocnost SPS tak predchadza
k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym udajom a k poruSeniu Vasich prav neopravnenou osobou.

VasSe prava k osobnym udajom si mOzete uplatnit nasledovnymi spésobmi:
e osobne v sidle spolo¢nosti SPS alebo na pobockach spolo¢nosti SPS,
e postou.

Vyplnenu a podpisanu ziadost mozete takisto podat’ osobne priamo v nasej podatelni v sidle spolo¢nosti SPS
na Seneckej ceste 1, 900 28 v lvanke pri Dunaji.

Ziadost musi obsahovat vsetky potrebné informacie a prilohy nevyhnutné k vybaveniu Va$ej Ziadosti
a posudeniu Vasich narokov ohfadom spracuvania osobnych udajov. V pripade ak bude Va$a Ziadost
neuplna, budeme Vas kontaktovat' s cielom doplnenia zZiadosti.

Spolo¢nost SPS ma na vybavenie VaSej ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu prijatia Ziadosti. Uvedena
lehota sa méze v pripade potreby prediZit o dal$ie dva mesiace, priom sa zohladni komplexnost Ziadosti
a podet Ziadosti. Spolo&nost SPS informuje o kazdom takomto prediZeni Ziadatela do jedného mesiaca od
dorugenia Zziadosti spolu s dévodmi zmeskania lehoty. Ziadatel bude v takom pripade informovany
o predizeni lehoty formou, aku zvolil pre doruéenie odpovede na jeho Ziadost.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spoloénost SPS si vyhradzuje pravo na akukolvek aktualizaciu tejto informacnej povinnosti podla zmien
v legislativnych procesoch. Aktualna verzia bude vzdy dostupna na webovej stranke www.sps-sro.sk.
V pripade ak pride k podstatnej zmene ochrany osobnych udajov, a to v spdsobe spracuvania osobnych
udajov, Spolo¢nost’ SPS informuje tak, Ze pred implementaciou tychto zmien viditelne zverejni upozornenie.

Tymto dokumentom Vas chceme ubezpecit, Ze k osobnym tdajom pristupujeme s najvacSou starostlivostou
a reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi predpismi a vyuzivajuc dostupnu mieru technickej ochrany.

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nenasli odpoved v tomto dokumente,
napiste na e-mailovu adresu zodpovednaosoba@sps-sro.sk.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany.
Informacia o ochrane osobnych udajov je platna a ucinna odo dria 21.05.2026.
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