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INFORMACIA O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV
,PRAVNA AGENDA*

PREAMBULA

Tento dokument je adresovany vSetkym fyzickym osobam a/alebo pravnickym osobam, ktorych
osobné udaje SPS spracuva v suvislosti s pravnou agendou. Dokument obsahuje informacie o tom,
ako spolo¢nost SPS naklada s Vasimi osobnymi udajmi, o spdsobe kontaktovania spoloénost SPS
a o dalSich délezitych informaciach sa dozviete na intranetovej stranke www.sps-sro.sk v sekcii
Ochrana osobnych udajov.

Pri spracuvani osobnych udajov spolo¢nost SPS postupuje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb a v suvislosti so
spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len ,Nariadenie“) a zakonom ¢&. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a inymi platnymi pravnymi
predpismi.

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych Udajov spolo¢nost SPS pre Vas (dalej len ,dotknuta
osoba") pripravila informacie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov podla ¢lanku 13 a 14 Nariadenia.

I. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATEL'A:

Prevadzkovatelom spracuvanych osobnych udajov je:
Slovak Parcel Service s.r.o.

so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji
ICO: 31 329 217

(dalej len ,spoloénost’ SPS*)

ZODPOVEDNA OSOBA
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov spolo€nosti Slovak Parcel Service s.r.o. Vam
zodpovie pripadné otazky tykajuce sa spracuvania VasSich osobnych udajov.
Zodpovednu osobu mdZete kontaktovat' prostrednictvom nasledovnych kontaktnych udajov:

e e-mailova adresa: zodpovednaosoba@sps-sro.sk,

e naadrese: Slovak Parcel Service s.r.0., Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji.
V pripade pisomnej Ziadosti na adresu sidla spolo¢nosti SPS, na obalku prosim uvedte text ,GDPR —
zodpovedna osoba“.

II. UCELY APRAVNE ZAKLADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV A DOBY
UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Va$e osobné udaje spolo¢nost SPS spracuva v nevyhnutnom rozsahu, pricom vacésina spracuvani je
odévodnena tym, Ze osobné udaje vyplyvaju priamo z textacie pravnym predpisov pri podavani
ochrannych prostriedkov na prislusné Statne organy, sudy a iné institicie. Spolo¢nost SPS tymto
uplatfiuje svoje prava a pravom chranené zaujmy vyplyvajuce jej z predmetu podnikania.

V pripade, ak je pri niektorom z u€elov spracuvania pravnym zakladom pre spracovanie osobnych
udajov zmluva, poskytnutie tychto Udajov predstavuje zmluvnu poZiadavku pre plnenie v zmysle
predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozZné uzatvorenie zmluvného
vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov zakon, poskytnutie tychto
udajov je zakonnou poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné zabezpedit
riadne plnenie povinnosti SPS, ktoré jej vyplyvaju z prisluSnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Spolo€nost SPS spracuva VaSe osobné Udaje na nasledovné ucely, ktoré su uvedené v tabulke
nizsie:
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Fyzické  osoby v  postaveni

- spracuvanie je v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia UCastnika obcianskeho sudneho

nevyhnutné na  splnenie  zakonnych  povinnosti konania (navrhovatel/zalobca alebo
prevadzkovatela vyplyvajucich: odporca/zalovany),

o

zo zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,

svedka v konani pred sudom podlia

- sud,

o zozakona €. 307/2016 Z. z. o upominacom konani obcianskeho sudneho  poriadku - organy ¢inné v trestnom konani,
a doplneni niektorych zakonov, alebo v konani pred rozhodcovskym 10 rokov od - Slovenska obchodna inSpekcia,
Pravna agenda o zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, sudom, ravoolatného - advokat,
(Vybavovanie sporov) o zakon €. 301/2005 Z. z. trestny poriadok, diznika resp. upadcu v konkurznom prozhg dnutia - exekutor a
o zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o resp. restrukturaliza¢nom konani, u - iné subjekty, ktorym
zmene a doplneni niektorych zakonov, povinného v exekuénom konani, prevadzkovatel poskytuje
o zakona €. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok, Fyzické osoby v  postaveni osobné udaje ex lege
o zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a obzalovaného,
exekuénej Cinnosti (Exekuény poriadok) a o zmene a svedka,
doplneni dalSich zakonov poskodeného v trestnom konani,
zamestnanci
5 rokov

Uplatinovanie prav - ziadosti
dotknutej osoby

- spracuvanie je v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia

nevyhnutné na

splnenie zakonnej povinnosti

prevadzkovatela vyplyvajlcej:

[¢]

z Nariadenia a zo zakona ¢. 18/2018 Z. z.

fyzické osoby uplatiiujice prava
dotknutych osbéb

nasledujucich po
roku, v ktorom
bola Ziadost
vybavena

- subjekty, ktorym prevadzkovatel
poskytuje osobné Gdaje ex lege

Poskytovanie bezpecénostnej na efektivne dosiahnutie vysSie definovanych ucelov zamestnanci, 1 rok po roku v
a technickej podpory spracUvania osobnych udajov, nakolko v sucasnosti zamestnanci obchodnych partnerov, ktororFr)1 bol Io - subjekty, ktorym prevadzkovatel
informaénych a sietovych neexistuje iny prostriedok, s pouzitim ktorého by bolo Statutarny organ obchodného 9 poskytuje osobné udaje ex lege
. . ; , . . o zaznamenany
systémov mozné dosiahnut splnenie tychto ciefov rovnako partnera

spracuvanie je v zmysle ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel

Opravneny zaujem: Spolo¢nost SPS ma opravneny
zaujem spraclUvat osobné Udaje na ucel Poskytovanie
bezpec€nostnej a technickej podpory informaénych a
sietovych systémov, ktory je nevyhnutnym prostriedkom

efektivne a uspesSne. Pri su¢asnom stave technologii je
oCakavané a nevyhnutné, aby prevadzkovatelia pri
sprave informaénych systémov implementovali rieenia,
prostrednictvom ktorych je mozné efektivne spravovat
informacné systémy, reagovat na aktualny vyvoj a
udrziavat bezpecnost informaénych systémov na
konstantne vysokej urovni.
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1. PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A PRENOS
DO TRETEJ KRAJINY

Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované (individualne) spracuvanie osobnych
udajov, vratane profilovania. Prevadzkovatel nevykonava s osobnymi udajmi Dotknutej osoby
automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by malo pre Dotknuti osobu
pravne ucinky alebo by Dotknuti osobu vyznamne ovplyviiovalo z hladiska jej prav a slobdd.

Va$e osobné udaje nebudu prenasané do tretich krajin.

IV. ZDROJ ZiSKANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje Prevadzkovatel ziskava z nasledovnych moznych zdrojov:

4.1 PRIAMO OD DOTKNUTEJ OSOBY
Napriklad ak dotknuta osoba ma uzatvoreny zmluvny vztah s Prevadzkovatelom a poskytuje na
zaklade zmluvy kontaktné a identifikacné Udaje alebo v ak Zamestnanec poskytuje osobné Udaje
za UCelom uzatvorenia pracovnopravneho alebo iného obdobno-pravneho vztahu a podobne.

4.2 NEPRIAMO OD INEJ FYZICKEJ ALEBO PRAVNICKEJ OSOBY ALEBO Z VEREJNE
DOSTUPNYCH ZDROJOV
Prevadzkovatel ziskava osobné udaje aj od inej fyzickej a pravnickej osoby ako su
napr. obchodni partneri, s ktorymi ma uzatvorenu akukolvek Zmluvu, od organov verejnej moci,
z verejne dostupnych zdrojov a podobne.

V. OSOBNE UDAJE

Osobné udaje, ktoré o Vas Prevadzkovatel spraciva su nasledovné:

5.1 Identifikacné a kontaktné udaje: najmad meno, priezvisko, rodné priezvisko a titul, rodné ¢islo,
datum a miesto narodenia, Statna prislusnost, Statne obdianstvo, trvalé bydlisko, prechodné
bydlisko, dalSie osobné udaje uvedené v dokumentoch doloZenych v konaniach ako dékazné
prostriedky alebo vyZiadanych sudmi resp. spravnymi organmi na uéely sudnych resp. spravnych
konani (rozhodnutia sudov - rozsudky, uznesenia, rozhodnutia inych organov a institucii).

5.2 Transakéné udaje: udaje o prijatych a odoslanych platbach.

5.3 Udaje z komunikacie a interakcie: medzi tieto Udaje patria napr. Gdaje z pouZivania webovej
aplikacie, & obchodnej komunikéacii, ako aj udaje zo vzdjomného kontaktu prostrednictvom
prislusnych kontaktnych miest.

5.4 Udaje z konani: medzi tieto daje patria napr. Gidaje, ktoré st obsiahnuté napr. v sidnych alebo
inych spisoch vedenych pod prisludnych sudnym konanim a bezprostredne suvisia s pravnou
agendou.

VI. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB
Prava dotknutych oséb mozno oznacit ako zakladny fundament vyplyvajuci z Nariadenia a Zakona
o ochrane osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate nasledovné prava:

Pravo na pristup k udajom [€l. 15 Nariadenia]

Mate pravo ziskat potvrdenie od spolo¢nosti SPS informacie o tom, &i spracivame VaSe osobné
Udaje. V pripade ak spracuvame VaSe osobné udaje, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom, a to v rozsahu Ucel spracuvania, kategdria osobnych udajov, prijemcovia osobnych tdajov,
doba spracuvania osobnych udajov a informacia o zdroji, z ktorého sme VaSe osobné udaje ziskali.
Dalej mate pravo na poskytnutie képie tychto Vasich osobnych udajov, avéak je potrebné, aby ste to
v ramci VasSej ziadosti vyslovne uviedli. Ak by ste pozadovali dalSie kopie, mame pravo ucétovat za
uvedenu sluzbu primerany poplatok za vystavenie dodato¢nych kopii. Prava tretich stran, vratane
inych os6b, ktoré spolocnosti SPS poskytli osobné udaje, vSak tymto nemézu byt obmedzené a
cudzie osobné udaje Vam takto spolocnost SPS nemédze spristupnit.

Pravo na opravu alebo doplnenie [€l. 16 Nariadenia]

Mate pravo na zaklade Ziadosti na opravu Vasich nespravnych osobnych tdajov alebo na doplnenie
Vasich neuplnych osobnych udajov, ktoré o Vas vedieme. Vyuzitim tohto prava korektnym spdsobom
pomézete udrziavat VasSe osobné udaje spravne a aktualne.
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Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®) [€l. 17 Nariadenia]
Mate pravo na zaklade Ziadosti pozZiadat bez zbyto¢ného odkladu o vymazanie vyluéne Vasich
osobnych udajov, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

e 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

e dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo €lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spracuvanie;

e dotknuta osoba namieta vodi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia (t. j. namietanie
proti opravnenému alebo verejného zaujmu, ktory sleduje spoloénost SPS) a neprevazuju
Ziadne opravnené dévody na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta voCi spracuvaniu
podfa &lanku 21 ods. 2 Nariadenia (t. j. priamy marketing);

e 0sobné Udaje sa spracuvali nezakonne;

e o0sobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie alebo
prava ¢lenského statu, ktorému spolo¢nost SPS podlieha;

Spoloénost SPS nema povinnost’ vymazat Vase osobné udaje v nasledovnych pripadoch:

e na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

e na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyZaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava
Clenského statu, ktorému spolo€nost SPS podlieha, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej spolo¢nosti SPS;

e z dbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h)
a i) Nariadenia, ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia;

e na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu &i
na Statistické ucely podfa ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, ze pravo
uvedené v odseku 1 znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto
spracuvania, alebo

e na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania [€l. 18 Nariadenia]
Mate pravo na zaklade ziadosti o blokaciu Vasich osobnych udajov (t. j. obmedzenie spracuvania
VasSich osobnych udajov na vylu¢né uchovavanie Vasich osobnych udajov, iné Cinnosti pocas blokacie
s nimi nemézeme vykonavat), ale len v tychto pripadoch:

e obmedzenie spracovania VaSich osobnych udajov v ase overovania ich spravnosti;

e ak su VaSe osobné udaje spracovavané nezakonne a zaroveni pozadujete namiesto
vymazania Va8ich osobnych udajov len obmedzenie ich spracovania (len uchovavanie);

e potrebujete VasSe osobné udaje na preukézanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

e namietali ste voCi spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia (t. j. opravneny alebo
verejny zaujem), ato aZ do overenia, Ci opradvnené dbévody na strane spolo¢nosti SPS
prevazuju nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

V pripade, ak by priSlo k obmedzeniu spractvania osobnych udajov, spolo&nost SPS mdze dalej len
uchovavat’ alebo spracuvat

e na ucely preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov,

e na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

e z ddvodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu,

e len so suhlasom dotknutej osoby.

Ak by nastala situacia, ktora by smerovala k zruSeniu obmedzenia spracuvania osobnych udajov,
spolo¢nost’ SPS o tejto skuto¢nosti dotknutl osobu vopred informuje.

Pravo namietat’ [€]. 21 Nariadenia]
Mate pravo kedykolvek namietat vocli spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ak pravny zaklad
spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia), zaslanim
pisomnej Ziadosti elektronicky na e-mailovi adresu zodpovednaosoba@sps-sro.sk, postou alebo
osobnym odovzdanim pisomnej Ziadosti v sidle spolo¢nosti SPS.
Po doruceni namietky VasSe osobné udaje zlikvidujeme, s vynimkou, ak nastanu tieto dve situacie:
e spolognost SPS preukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju
nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo
e preukaze, ze VaSe osobné Udaje spolocnost SPS potrebuje na preukazovanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov;
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e ak VaSe osobné udaje pouzivame aj na iné ucely, o ktorych sme Vas osobitne informovali, s
vynimkami danymi zakonom o postovych sluzbach, proti ktorému ste nam podali Vase
namietky.

VaSe namietky nemaju vplyv na spracuvanie VaSich osobnych udajov pred doru€enim VaSich
namietok.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu [€l. 77 Nariadenia]

Pokial sa domnievate, Ze doSlo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo k poruseniu
spracuvania Vasich udajov, mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych udajov SR

Galvaniho Business Centrum Il

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214;

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

Uplatnenie VasSich prav [€l. 12 Nariadenia]

Spolo€nost SPS poskytne informacie ohfadom spracuvania osobnych Udajov len na zaklade ziadosti
dotknutej osoby pri vykone jej prav, za predpokladu Ze dotknuti osobu je preukazatelne schopny
identifikovat. Bez uspeSného overenia Vasej identifikacie spolocnost SPS nie je povinna poskytovat
akékolvek informacie ohladom spracuvania osobnych udajov. Spolo€nost SPS tak predchadza
k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym udajom a k poruSeniu VasSich prav neopravnenou
osobou.

Vas$e prava k osobnym udajom si mézete uplatnit nasledovnymi sposobmi:
e osobne v sidle spolo¢nosti SPS alebo na pobockach spoloénosti SPS,
e poStou.

Formular Ziadosti o uplatnenie prav k osobnym udajom je dostupny na webovej stranke
http://www.sps-sro.sk/sk/O-spolocnosti/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov.html. Vyplnenu
a podpisanu Ziadost mbzete takisto podat osobne priamo v naSej podatelni v sidle spolo¢nosti SPS
na Seneckej ceste 1, 900 28 v lvanke pri Dunaji.

Ziadost musi obsahovat véetky potrebné informécie a prilohy nevyhnutné k vybaveniu Vasej Ziadosti
a posudeniu Vasich narokov ohladom spraclvania osobnych udajov. V pripade ak bude Vasa ziadost
neuplna, budeme Vas kontaktovat s cielom doplnenia ziadosti.

Spolo€nost SPS ma na vybavenie VaSej ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu prijatia Ziadosti.
Uvedena lehota sa méze v pripade potreby prediZit o dalSie dva mesiace, pricom sa zohladni
komplexnost Ziadosti a podet Ziadosti. Spolonost SPS informuje o kazdom takomto prediZeni
Ziadatela do jedného mesiaca od dorudéenia Ziadosti spolu s dévodmi zmeskania lehoty. Ziadatel bude
v takom pripade informovany o prediZeni lehoty formou, aku zvolil pre dorugenie odpovede na jeho
Ziadost.

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo€nost SPS si vyhradzuje pravo na akukolvek aktualizaciu tejto informa&nej povinnosti podla
zmien v legislativnych procesoch. Aktualna verzia bude vzdy dostupna na webovej stranke www.sps-
sro.sk. V pripade ak pride k podstatnej zmene ochrany osobnych udajov, a to v spdsobe spracovania
osobnych udajov, Spolo¢nost SPS informuje tak, Zze pred implementaciou tychto zmien viditelne
zverejni upozornenie.

Tymto dokumentom Vas chceme ubezpelit, Ze k osobnym udajom pristupujeme s najvacsou
starostlivostou a reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi predpismi a vyuzZivajuc dostupnud mieru
technickej ochrany.

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nena$li odpoved v tomto
dokumente, napiste na e-mailovl adresu zodpovednaosoba@sps-sro.sk.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany.

Informacia o ochrane osobnych udajov je platna a uc¢inna odo dria 26.05.2026.
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