Obchodné podmienky

PREAMBULA

Spolocnost Slovak Parcel Service s.r.o., so
sidlom Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri
Dunaji, ICO: 31 329 217, zapisana v Obchod-
nom registri Mestského sidu Bratislava lll.,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 3215/B je obchodna
spolo¢nost zaloZena podla slovenského prav-
neho poriadku vykonavajica podnikatelsk(
¢innost, najma nie vSak len nasledovné &in-
nosti ako poskytovanie poStovych sluZieb,
zasielatelstvo a sluzby verejnych nosicov a
poslov (dalej len ,spolocnost SPS").
Spoloc¢nost SPS poskytuje postové sluzby na
zéaklade opravnenia a je riadne registrovany
postovy podnik vedeny v zozname po3tovych
podnikov, ktory vedie Urad pre regulaciu
elektronickych komunikéacii a postovych slu-
Zieb a v zmysle toho ma povinnost riadit sa pri
poskytovani sluzieb podla zakona ¢. 324/2011
Z. z. 0 poStovych sluzbach a o zmene a dopl-
neni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o
postovych sluzbach").

Tieto Obchodné podmienky spolocnosti SPS
sa povaZzuju za postové podmienky a su vy-
dané podla ustanovenia § 27 a nasl. zdkona o
postovych sluzbach a subsidiarne podla pri-
slusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
(dalej len oznacenie ,0bchodné podmienky").
Vlastnikom vybranej zasielky a poukazanej
platby, ak nie je pisomne dohodnuté v Servis-
nej zmluve je Odosielatel, a to az do momentu
dodania zasielky adresatovi.

Spolocnost SPS deklaruje, Ze dodrziava pos-
tové a listové tajomstvo, ktoré jej vyplyvaji z
prislusnej pravnej legislativy.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto Obchodné podmienky upravujd pra-
vidld a podmienky distriblcie zasielok vy-
konavanych spolo¢nostou SPS, a to v nizsie
uvedenych spbsoboch.

1.2 Distribucia Zasielok sa riadi Cennikom a
tymito Obchodnymi podmienkami, a to v za-
vislosti od druhu objednanej sluzby. Jednotli-
vé druhy sluzieb, poplatky a ich prislusnost k
Obchodnym podmienkam su uvedené v aktu-
alnom Cenniku. Aktualne znenie Obchodnych
podmienok a Cennika su uverejnené na inter-
netovej stranke www.sps-sro.sk.

1.3 Obchodné podmienky su pre Odosielatela
zavazné od okamihu uzatvorenia zmluvného
vztahu. Od Obchodnych podmienok je mozné
sa v jednotlivych pripadoch odchylit len na
zaklade pisomnej dohody.

1.4 Zasielky s oznacené obchodnym menom
a logom Slovak Parcel Service.

@ SLOVAK
PARCEL
SERVICE

2. ZAKLADNE POIMY

2.1 Slovak Parcel Service je poStovy podnik,
ktory uskuto¢nuje vybratie, triedenie, pre-
pravu a dodanie Zasielok (dalej len ,spoloé-
nost SPS" alebo ,Dopravca").

2.2 Prijemca/Adresat je fyzicka alebo prav-
nicka osoba, ktorej ma byt Zasielka dodana a
na Zasielke je oznacena ako Prijemca/Adre-
sat. (dalej len ,Prijemca”).

2.3 Odosielatel je fyzickd alebo pravnic-
kd osoba, ktord ma so spolonostou SPS
uzavret( Servisn( zmluvu alebo si objednala
v spoloCnosti SPS distriblciu zasielky alebo
fyzicka / pravnicka osoba, ktora odosiela Za-
sielku a na Zasielke je oznacena ako Odosie-
latel (dalej len ako ,Odosielatel").

2.4 Podéavatel je osoba, ktord v mene Odo-
sielatela odovzda spoloc¢nosti SPS Zasielku
na Gcel jej vybrania (dalej len ,Podavatel”).
2.5 Opravneny prijimatel je fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktord je v mene Prijem-
cu opravnena prevziat zasielku (dalej len
,Opravneny prijimatel”).

2.6 Zasielka je listova zasielka, balik alebo ina
zasielka, ktor( prevzala spolo¢nost SPS na
prepravu, a ktor( sa zavazuje prepravit z ur-
¢itého miesta (miesto odoslania) do urcitého
iného miesta (miesto urcenia). Jednu zasiel-
ku mo6zZe tvorit maximalne 9 (devat) balikov,
ktoré s podané na prepravu v rovnaky den,
v rovnaky ¢as, od rovnakého Odosielatela pre
rovnakého Prijemcu a na zaklade zadania Ob-
jednavatela (dalej ako ,Zasielka").

2.7 Zasielka na dobierku je balik alebo si-
bor balikov, ktoré prevzala spolocnost SPS
na prepravu za GUcelom ich dodania a na zak-
lade pokynov Odosielatela je povinna vybrat
od Prijemcu Zéasielky prislugné financ¢né pro-
striedky. Tieto finanéné prostriedky su po-
hladavkou Odosielatela voci spolo¢nosti SPS.
Spolo¢nost SPS poukaze vybraté financné
prostriedky na Gcet Specifikovany Odosiela-
telom alebo je opravnena zapocitat tieto fi-
nanc¢né prostriedky s akoukolvek pohladav-
kou voci Odosielatelovi. (dalej len ,Dobierka”
alebo ,COD")

2.8 Ramcova Servisna zmluva je zmluva uza-
tvorena medzi Odosielatelom a spolo¢nostou
SPS pisomnou formou na zéklade ustanoveni
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonni-
ka. (dalej len ,Servisna zmluva")

2.9 Balik je vec, ktor( prevzala spolo¢nost
SPS na prepravu, a ktord sa zavazuje prepra-
vit z urcitého miesta (miesto odoslania) do
urcitého iného miesta (miesto urcenia). (dalej
len ,Balik")

2.10 Cenina je druh platobného prostriedku
a forma finanéného majetku, najma nie vSak
len, postové znamky, kolky, stravné listky, vy-

.
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herné Zreby, holografické znamky, vstupenky,
telefénne karty, darcekové poukazy, ak majd
hodnotu, z ktorej sa bude moct erpat po ich
vydani do uZivania.

2.11 balikovo je sumarne oznacenie siete od-
bernych miest, ktor( tvoria jednak priestory
obchodnej prevadzky zmluvného partnera
SPS alebo samoobsluzné boxy, v ktorych je
Prijemcovi umozZneny osobny odber Zasielky
alebo osobné podanie Zasielky.

212 Obchodna prevadzka (pévodné ozna-
Cenie ako ,ParcelShop”) je odberné miesto
Zmluvného partnera SPS, v ktorom je Adre-
satovi/Prijemcovi umozZneny osobny odber
Zasielky alebo osobné podanie Zasielky. Tato
obchodna prevadzka je dostupna pocas otva-
racich hodin Zmluvného partnera SPS.

2.13 Samoobsluzny box je autorizované sa-
moobsluzné zariadenie, ktoré pozostava z
GloZnych schranok uréenych na vkladanie
Balikov a ich nasledné vyzdvihnutie koncovy-
mi Prijemcami/Adresatmi. Vyzdvihnutie Bali-
ka sa realizuje zadanim poZadovaného kodu
(dalej len ,samoobsluzny box").

2.14 Zmluvny partner SPS je pravnicka oso-
ba alebo osoba opravnena na podnikanie, s
ktorou ma spoloc¢nost SPS uzatvorend Zmlu-
vu o spolupraci, ktorej predmetom je osobné
podanie a osobny odber Zasielok (dalej len
,zmluvny partner SPS").

2.15 Preberaci list je sprievodny dokument
Zasielky, ktorého obsahom su identifikacné
Gdaje o Odosielatelovi a Prijemcovi zasielky a
zoznam preberanych Zasielok. (dalej len ,Pre-
beraci list")

2.16 Textova notifikacia /textova sprava je
zaslanie informaécii sdvisiacich s dodanim Za-
sielky v rozsahu podla uvazenia spolo¢nos-
ti SPS elektronickym prenosom za pouZzitia
telefénneho cisla poskytnutého spoloc¢nosti
SPS Odosielatelom. Akékolvek textové notifi-
kacie st zasielané vyhradne len na telefénne
Cisla vedené slovenskymi operatormi V pripa-
de uvedenia zahraniéného operatora, nebude
mozné textovu notifikéciu zaslat.

2.17 Telefonické avizo je sluZba, ktord sa
vykondva v den pokusu o dodanie zasielky
a spociva v telefonickom kontaktovani Pri-
jemcu/Adresata bezprostredne pred doda-
nim zasielky podla uvazenia spolo¢nosti SPS
a toto telefénne Cislo je uvedené v internom
systéme spolo¢nosti SPS, ktoré zadava Odo-
sielatel zasielky. Telefonické avizo je vykona-
vané vyhradne len na telefénne Cisla vedené
slovenskymi operatormi. V pripade uvedenia
zahranic¢ného operatora, nebude mozné vy-
konat telefonické avizo.

2.18 E-mailova notifikacie je sluzba, ktora
spociva v emailovom kontaktovani Adresata/
Prijemcu, priCom s mu zaslané informécie
slvisiace s dodanim Zasielky v rozsahu podla
uvazenia spolo¢nosti SPS elektronickym pre-
nosom za pouZitia e-mailovej adresy poskyt-

nutej spolocnosti SPS Odosielatelom. E-ma-
ilovi notifikaciu vykonava spolo¢nost SPS
den pred planovanym dodanim zasielky.

219 Potvrdenie o dodani je elektronicky
podpisany dokument na elektronickom zaria-
deni spolu s GPS koordinatami.

2.20 Nekvalitny adresny Stitok je zle vytla-
¢eny adresny Stitok, ktory je najma, nie vSak
len, neditatelny, nedplny a/alebo ma in( vel-
kost. Za neéitatelny adresny $titok sa po-
vazuje zle vytlaCeny Stitok, tzn. preruSovana
tla¢ / vynechavanie toneru/ rozmazany toner.
Na adresnom Stitku nesmie byt prekryty Cia-
rovy kéd a/alebo samotny Ciarovy kéd nesmie
byt prekryty akoukolvek féliou. Za nelpl-
ny adresny Stitok sa povazuje Stitok, ktory
nema napr. Uplny Ciarovy kdd, tzn. je nelplny
a nemozno ho dalej spracovat spolocnostou
SPS.

Adresny §titok musi byt nalepeny na rovnej
ploche balika, tzn. Ciarovy kéd nesmie byt
zlomeny na hrane balika a musi byt vo forma-
te A6, a to konkrétne 148 mm x 105 mm.

2.21 Minimalny rozmer balika musi
byt vo formate adresného Stitku.

2.22 ePPD je elektronicky prijmovy pok-
ladni¢ny doklad, ktory sa generuje automa-
ticky po uhradeni dobierkovej sumy (dalej
len ,ePPD"). Elektronicka verzia prijmového
pokladni¢ného dokladu je rovnocenna pa-
pierovej verzii a splia vSetky potrebné na-
leZitosti podla platnej legislativy. Na ePPD
je znazornena informécia, ¢i bola dobierkova
suma uhradend v hotovosti alebo platobnou
kartou. Prijemca, ktory si ePPD vytlaci, nie
je opravneny si GCtovat Ziadne poplatky voci
spolocnosti SPS, ktoré mu vznikli (tzn. spot-
reba tonera a dalSie administrativne Gkony
spojené s vytlacenim ePPD).

2.23 Nedorucitelna zasielka je zasielka, kto-
rd nie je mozné dodat prijemcovi. O nedoru-
Citeln( zasielku p6jde v tych pripadoch, ak
bolo odopreté jej prijatie, nebola prevzata v
uskladnenej lehote, adresa na zasielke je ne-
Uplna, nepresna alebo necitatelnd, Prijemca
je neznamy, alebo Prijemca zomrel.

2.24 Nahlasenie reklamacie sa uskuto€nu-
je pisomnou formou, tzn. elektronicky pro-
strednictvom webového formulara na stran-
ke spolocnosti SPS (www.sps-sro.sk) alebo
prostrednictvom posty.

2.25 Kuriér SPS je spolupracovnik spoloc-
nosti SPS, ktory vyzdvihuje a dodava zasielky
podla adresného Stitku na Baliku.

2.26 Obéiansky zakonnik Zakon ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH
SLUZIEB A PREPRAVNE
PODMIENKY

3.1Spolocnost SPS v ramci vnitrostatnej pre-
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pravy Zasielok poskytuje nasledovné sluzby:

3.1.1 Expresné sluzby s garantovanou dobou
dodania:

Sluzba do 12:00 hod.

Dodanie alebo avizovanie dodania na adrese
Prijemcu je uskutoCnené nasledujici
pracovny den po dni vybrania Zasielky
najneskor do 12:00 hod.

Sluzba Garantované dodanie (GD)

Dodanie alebo avizovanie dodania na adrese
Prijemcu je uskuto¢nené nasledujuci pracov-
ny den po dni vybrania Zasielky, v opacnom
pripade sa spolocnost SPS zavazuje vratit
Odosielatelovi naklady na prepravu. BlizSie
podmienky poskytovania tejto sluzby si uve-
dené v bode 3.27 tychto Obchodnych pod-
mienok.

3.1.2 Expresné sluzby s negarantovanou do-
bou dodania:

Sluzba Expres

Pre blizsie informécie pozri bod 3.3

Sluzba balikovo

Pre blizsie informécie pozri bod 5.1.2

3.1.3 Doplnkové sluzby:

Dobierka

Bezpecny a rychly prevod inkasovanej sumy
na bankovy Ucet Odosielatela zasielky.
Spatny dokument

Dokumenty priloZené k Zasielke su po potvr-
deni prijemcom dodané Odosielatelovi zasiel-
Ky.

Telefonické avizo

Pre blizSie informacie pozri bod 217, 3.4, 3.5
Textova notifikacia

Pre blizsie informécie pozri bod 2.16, 3.4
E-mailova notifikacia

Pre blizSie informécie pozri bod 218, 3.4
Pripoistenie

Pre blizsie informécie pozri bod 4.15

DDO - Direct delivery Only (Dodanie vy-
hradne na adresu)

Zasielky vylucne na adresu Prijemcu. Blizsie
podmienky s uvedené v bode 3.28

Sluzba Bezpeénostné balenie (Extra Box/
TV Box)

Pre blizSie informéacie pozri bod 3.30
3.2 Zasielky sG vyberané v servisnych stre-
diskach spolocnosti SPS alebo prostrednic-
tvom kuriérov spolo¢nosti SPS na mieste do-
hodnutom s Odosielatelom.

3.3 Pre Zasielky sluzby Expres sa za distri-
blciu povazuje jej dodanie alebo avizovanie
dodania na adresu Adresata nasledujici pra-
covny den po dni vybrania Zasielky.

3.4 Avizovanim dodania sa rozumie infor-
movanie Adresata o dodani Zasielky alebo o
vykonanom pokuse o dodanie Zasielky, a to
formou e-mailovej notifikacie, textovej noti-
fikacie alebo telefonicky za predpokladu, Ze
spolocnost SPS disponuje spravnym telefon-

nym Cislom alebo e-mailovou adresou.

3.5 Kuriér SPS nie je povinny telefonicky kon-
taktovat Prijemcu Zasielky v pripade, ak Odo-
sielatel nevyuZiva sluzbu Telefonické avizo.
3.6 Dopravca nie je povinny poskytovat sluz-
by (napr. telefonické avizo, e-mailova notifi-
kacia a pod.), ktoré si Odosielatel neobjednal
alebo nie je predmetom sluZieb uvedenych v
Servisnej zmluve a jej prilohach.

3.7 Odosielatel berie na vedomie, Ze Doprav-
ca pouzije Gdaje o Prijemcovi iba v takom roz-
sahu v akom mu ich Odosielatel poskytol a
vyluéne za (¢elom dodania zasielky.

3.8 Zasielky je mozné zasielat na ktorikolvek
adresu v Slovenskej republike. Adresou su
Gdaje, ktoré slizia na dodanie Zasielky. Ad-
resa obsahuje meno a priezvisko, resp. Uplny
nazov Prijemcu, bydlisko alebo sidlo (miesto
podnikania) Prijemcu, ktoré je uréené nazvom
obce, geograficky viazanym PSC nazvom uli-
ce, ak sa na ne obec ¢leni, a ¢islom popisnym
a orientacnym. Zasielky nie je mozné zasielat
do P.O. Boxov, postovych priecinkov a formou
poste restante. Pre spravne a Uplne vypiso-
vanie adresnych Gdajov pozri Manual - Ako
spravne pisat adresu.



3.9 Baliky musia spliat nasledujice hmotnostné a rozmerové kritéria:

Kritéria — — Zasielky
A Samoobsluzny Obchodna na adresu
box prevadzka
Maximalna hmotnost 10 kg 10 kg 50 kg
Maximalne rozmery 11 x 44 x 56 cm ) .
schranky S
Maximalne rozmery ) )
schranky M 25 B I
Maximalne rozmery
schrnky L 50 x 44 x 56 cm
Maximalny rozmer podla rozmerov 80 cm 270 em
jednej strany prislugnej schranky
Maximalny stcet SRl T
obvodu a najdlhSej 200 cm 330 cm

iy prislusnej schranky
) Spolocnost SPS si vyhradzuje pravo hmotnostné a rozmerové kritéria priebezne menit, o om je viak
povinna Odosielatela bezodkladne informovat. Odosielatel si je plne vedomy, Ze konecné rozhodnutie o
tom, &i Zasielka spifia poZadované kritéria je vyluéné na posddeni spoloénosti SPS.

2 pre dodanie do samoobsluZného boxu musi zdsielka spifiat rozmery minimdlne jednej z dostupnych
schranok (S, M alebo L). O umiestneni zasielky do konkrétnej schranky rozhoduje spolo¢nost SPS podla
skutoénych rozmerov zdsielky a dostupnej kapacity samoobsluZného boxu. Ak je zasielka dorucova-
na do samoobsluzného boxu prevadzkovaného zmluvnym partnerom spolo¢nosti SPS, rozhodujice si
technické a rozmerové limity prislusného samoobsluzného boxu platné v ¢ase dodania zasielky.

3.10 Zasielky musia spliiat nasledujlce kritéria:

3.000,- EUR (pri€om Ghrada v hotovosti je Standardne limitovana na

Maximalna vyska
dobierkovej sumy

Maximalna vyska
hodnoty Zasielky
.pripoistend”

Maximalna vyska
hodnoty Zasielky ,bez
pripoistenia”

Maximalny pocet balikov
v jednej Zasielke (viack-
usova zasielka)

3.11 Spoloénost SPS je opravnena si Gétovat
priplatok za:

a) TaZky balik: kaZdy Balik Zasielky, ktory ma
vy$siu hmotnost ako 30 kg (vratane),

b) Dodatoén( manipulaciu za:

- akUkolvek poloZku, ktora je uzatvorena vo
vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu ale-
bo dreva,

- akykolvek valcovity predmet (napriklad:
sud, bubon, vedro, pneumatika, tuba), ktory
nie je zabaleny v prepravnom kontajneri z vl-
nitej lepenky,

- akykolvek Balik s najdlhSou stranou presa-
hujicou 150 cm,

- akykolvek Balik presahujici rozmery

500,- EUR; Ghrada v hotovosti nad 500,-EUR je moZna vylucne so
shlasom dorucujiceho kuriéra, inak musi byt Ghrada zrealizovana

platobnou kartou)

nesmie presiahnut sumu 33.000,- EUR

nesmie presiahnut sumu 500 ,- EUR

9 kusov balikov

150x60x60 cm,

- akykolvek Balik, ktory vzhladom na povahu
Balika nem6Ze spraclvat triediaca linka,

- za ten, ktorého obsahom je na zaklade vza-
jomnej dohody Dopravcu a Odosielatela ADR,
- akykolvek balik nezabaleny do obalu pra-
videlného tvaru z vlnitej lepenky a/alebo za-
baleny v tenkom obale (tzn. tenka félia, tenky
papier)

- ten, ktory vyZaduje manipulaciu dvoma oso-
bami,

- ktory je nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je
zabezpeceny alebo zabaleny spésobom zod-
povedajicim jeho hmotnosti, velkosti, tvaru,
charakteru obsahu, krehkosti alebo ten, kto-
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ry spolo€nost SPS pocas prepravy z uvede-
nych dévodov prebali alebo dobali,

- dodato¢né vybratie dobierkovej sumy od
Prijemcu, v pripade, Ze Odosielatel o to pozia-
da po GspeSnom dodani Zasielky a najneskér
v momente podania Zasielky neuviedol, ¢i je
Zasielka s Doplnkovou sluzbou Dobierka.

- dodatocné doplnenie chybajlcich, resp. ne-
spravnych (dajov na adresnom $titku spoloc-
nostou SPS,

- dodato¢né vyhotovenie nového adresného
Stitku v poZzadovanom rozmere a kvalite,

- dodato¢né vyhotovenie nového adresného
Stitku, v pripade, Ze odosielatel Balik neozna-
¢il adresnym Stitkom poZadovanym spoloc-
nostou SPS,

- kazdy Balik, ktory nie je vo vy3Sie uvede-
nych bodoch spomenuty a nasledne bolo zis-
tené, Ze je potrebna dodato¢na manipulacia,

- akykolvek Balik, ktorého hribka je mensia
ako 4 cm.

BlizSiu Specifikaciu jednotlivych Balikov, kto-
ré vyzaduji dodatocnd manipulaciu najdete
v Brozlre na internetovej stranke www.sps-
sro.sk.

V pripade nevyhnutnej potreby je spolo¢nost
SPS opravnena zabalit/dobalit jednotlivé Ba-
liky tak, aby spliiali poZadované Standardy
na prepravu Balika. Spolo¢nost SPS si vyhra-
dzuje pravo za takéto dodatocné dobalenie
UCtovat baliaci priplatok za pouZzity baliaci
material.

c) Sezénne obdobie: Spolo¢nost SPS si vy-
hradzuje pravo Gc¢tovat si v obdobi od 01.11.
do 24.12. prisludného kalendarneho roka se-
zénny priplatok za kazdd jednu Zasielku vo
vySke podla aktualneho Cennika spolo¢nosti
SPS.

d) Colné prejednanie: Spolo¢nost SPS si vy-
hradzuje pravo Uctovat si za kazdd jednu Za-
sielku v colnom konani, ktord vyuZije colné
prejednanie poplatok vo vySke podla aktu-
alneho Cennika Colno-deklara¢nych sluzieb
spolo¢nosti SPS.

e) Krizova situacia: Spolo¢nost SPS si vy-
hradzuje pravo Gctovat krizovy priplatok v
pripade krizovej situacie za kazdd jednu za-
sielku vo vySke podla aktudlneho Cennika
spolocnosti SPS. Krizova situacia je obdobie,
pocas ktorého je bezprostredne ohrozena
alebo naruSena bezpec€nost Statu a Gstavné
organy Slovenskej republiky méZu po splneni
stanovenych podmienok vyhlasit vynimocny
stav, nidzovy stav alebo mimoriadnu situa-
ciu. Krizova situacia je tieZ zvlastna pravna
skuto€nost, spocivajica v mimoriadnej, ne-
predvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej
udalosti, ktord obmedzuje alebo inak nega-
tivne ovplyviuje spolo¢nost SPS pri poskyto-
vani sluzieb.

f) Palivovy priplatok: Spolo¢nost SPS je
opravnena k prepravnej sadzbe Gctovat pa-
livovy priplatok. Vysku palivového priplatku

je spolocnost SPS opravnena jednostranne
upravovat podla vyvoja priemernych cien
pohonnych latok v Slovenskej republike zve-
rejiovanych Statistickym Gradom Slovenskej
republiky.

g) Mytny priplatok: Spolo¢nost SPS je oprav-
nend k prepravnej sadzbe UCtovat mytny
priplatok. VySku mytneho priplatku je spo-
lo¢nost SPS opravnena jednostranne upra-
vovat v pripade zmeny vSeobecne zavaznych
pravnych prepisov upravujicich spoplatnenie
cestnej infradtruktary.

3.12 Spolocnost SPS je opravnena priplatok
uvedeny v bode 3.11 tychto Obchodnych pod-
mienok GCtovat za kazdé jedno pismeno a) az
g) osobitne a kumulativne. Jednotlivé priplat-
ky za dodato¢nd manipulaciu su uvedené v
platnom Cenniku spolo¢nosti SPS.

3.13 V pripade, Ze spolocnost SPS prijme na
prepravu Balik, ktory vyZaduje dodatocnu
manipulaciu uvedenu v bode 3.11 tychto Ob-
chodnych podmienok, vyhradzuje si pravo
pri takychto Balikoch vyuZit sluzby tretej
strany na naklady Odosielatela. Spolo¢nost
SPS negarantuje v takychto pripadoch do-
drzanie garantovanej doby dodania Zasielky
a ani dodrZanie inych prepravnych Standar-
dov v zmysle tychto Obchodnych podmie-
nok. Vzhladom na dodato¢n( manipuléaciu
pozadovan( od spolocnosti SPS a nasledne
potencialne oneskorenia vzniknuté pri spra-
covani tychto Zasielok neposkytuje pre tie-
to Zasielky spolo¢nost SPS zaruku vratenia
penazi pri sluzbe do 12:00 hod. ani pri sluzbe
Garantované dodanie.

3.4 Odosielatel je povinny kaZdy Balik za-
balit a uzatvorit spésobom, ktory zodpoveda
hmotnosti, tvaru a povahe, ako aj sp6sobu a
dobe dopravy Balika. Dalej musi byt Balik za-
bezpeceny tak, aby s nim mohla manipulovat
jedna osoba, aby bol dostatoCne pevny, a aby
bola minimalizovand mozZnost jeho posko-
denia prepravou na valcekovej drahe. Obal
Balika a uzavera musia jeho obsah chranit
vodi tlaku, zmenam teploty alebo poskodeniu
opakovanou manipulaciu a okrem toho musia
byt také, aby nebolo mozné preniknat k ob-
sahu bez zanechania zrejmej stopy posko-
denia. Jednotlivé Casti tovaru je potrebné v
kazdom Baliku zvlast zabalit do ochranného
materialu a umiestnit tak, aby boli navzajom
medzi sebou dostato¢ne chranené pred na-
razom (napr. pouzit vypli medzi jednotlivymi
¢astami tovaru). Odosielatel je povinny obsah
Balika zabezpec it tak, aby zamedzil pohybu a
mozZnému poskodeniu vo vnutri Balika pocCas
prepravy (napr. pouzit vypli vo vnatri Balika).
Na spodok a vrch balenia treba umiestnit tl-
miaci material, ¢im sa zvy$i ochrana tovaru
pri preprave. Je nepripustné zvazovat viac
Balikov alebo veci do jednej Zasielky. Ak spo-
lo€nost SPS takéto konanie zisti, pripadnu
reklamaciu nebude akceptovat. Odosielatel

5



nesie zodpovednost za Skodu, ktord moéze
vzniknGt z dévodu pouzitia chybného, ne-
vhodného, poskodeného alebo nedostatoc-
ného obalu Balika. Pre spravne balenie zasie-
lok pozri blizSie Manual - Ako spravne balit
zasielky.

3.15 Balik musi byt zabaleny a uzatvoreny
tak, aby neohrozoval zdravie a bezpecnost
0s0b, ktoré prichadzaji do styku s Balikom, a
aby neposkodil, neznehodnotil alebo nezne-
Cistil iné spolo¢ne prepravované Baliky, resp.
dopravné prostriedky, triediace haly alebo
manipulacné zariadenia spolo¢nosti SPS.
316 Oznacenie ,Krehky tovar" nezbavuje
Odosielatela zodpovednosti za spravnost
balenia. Upozornuje na starostlivé zaobcha-
dzanie s Balikom, av3ak je nevyhnutné, aby
aj takto oznaceny Balik bol Odosielatelom
dékladne zabaleny. Spolo¢nost SPS nie je po-
vinna riadit sa pri manipulacii s Balikmi zna-
¢enim orientacie Balikov (napr. Sipka ,Hore"
alebo oznacenie ,Touto stranou dole").

3.17 Zasielky obsahujlce tovar na opravu, vy-
menu alebo tovar, ktorého poskodenie, stra-
tu Odosielatel alebo Prijemca reklamuje je
potrebné zasielat vzdy v origindlnom obale
a vSetky uz pouzité adresné/balikové Stitky
musia byt Odosielatelom z obalu odstranené.
3.18 V pripade zasielania tekutin je potrebné
uprednostnit plastové obaly pred sklenenymi
a okolo obalov umiestnit absorpény material,
v pripade pouZitia sklenych obalov na teku-
tiny je potrebné pouZit Specialne karténové
obaly uréené na prepravu tekutin.

3.19 Z vybrania a distribucie st vylicené na-
sledovné kategorie predmetov:

a) predmety, ktoré nezodpovedaji Standar-
dom balenia a spravneho oznacenia Balikov/
Zasielok, tzn. ide o nezabalené Baliky a Bali-
ky, ktoré nie s zabezpecené alebo zabalené
sp6sobom, zodpovedajdcim ich hmotnosti,
velkosti, tvaru, charakteru obsahu, hlavne
krehkosti alebo, pri ktorych chybaju (daje o
Odosielatelovi alebo Prijemcovi Balika, kto-
ré su zjavne poskodené, sklenené a krehké
predmety bez pevného obalu, paletizované
zasielky, zvdzované Baliky;

b) predmety, ktoré maji nebezpeéné, jedo-
vaté, omamné a psychotropné zloZenie, do
tejto kategoérie zaradujeme predovSetkym
omamné a psychotropné latky, jedy a pre-
kurzory, jadrové materialy, radioaktivne lat-
ky, vysoko rizikové chemické latky a vysoko
rizikové biologické agensy a toxiny alebo iné
obdobne nebezpecné veci alebo latky (napr.
stlacené plyny, horlavé tekutiny a hmoty, to-
xické latky, nakazlivé latky a pod), narkotika;
c) predmety/zasielky, ktoré obsahuju Zivé
zvieratd a exemplare ohrozenych druhov
volne Zijucich Zivoéichov a volne rasticich
rastlin, do tejto kategérie zaradujeme Zivé
kvety, Zivocichy, a pod.;

d) predmety, ktorych obsah alebo Upra-

va mozu ohrozit Zivot alebo zdravie [udi,
poskodit Zivotné prostredie a zniéit alebo
poskodit iné zasielky alebo dopravné pro-
striedky, do tejto kategérie zaradujeme napr.
tekuté farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré
moZu byt pri preprave poSkodené alebo mézu
poskodit, ¢i znehodnotit ostatné Baliky, pri-
padne zariadenia spolocnosti SPS;

e) predmety, ktorych Gprava alebo viditelny
obsah su urazlivé alebo hanlivé, do tejto ka-
tegérie zaradujeme napr. pornografia, extré-
mistické znaky, a pod.;

f) predmety, ktoré obsahuji nastroje penaz-
ného obehu alebo rézne druhy vzacnych a
cennych veci, do tejto kategoérie zaradujeme
platné a neplatné bankovky a mince, kolkové
a postové znamky a iné ceniny, Sperky (okrem
Sperkov a hodiniek s maloobchodnou hod-
notou do 100,- EUR, ktoré neobsahujd vzac-
ne kovy), drahokamy, drahé kovy, investi¢né
kovy, cenné papiere s vyznacenou nominal-
nou hodnotou v inych ako poistenych zésiel-
kach, drahé kamene, perly, umelecké pred-
mety, zbierky, staroZitnosti a pod.;

g) predmety, veci alebo tovary, ktorych obeh
je obmedzeny alebo zakazany, do tejto ka-
tegérie zaradujeme napr. Gradné doklady, le-
karske predpisy, falSované a odcudzené veci,
zasielky obsahujlce vyluéne danové doklady
a pod.,

h) predmety, ktoré obsahuja biologicky ma-
terial, do tejto kategérie zaradujeme napr.
pozostatky ludi, pozostatky zvierat, urna s
popolom, zdravotnicky odpad, biologicky ma-
terial, infek¢né latky, iné zdraviu nebezpecné
latky;

i) predmety, ktoré obsahuji vybusny mate-
rial, obranné prostriedky a zbrane, do tejto
kategoérie zaradujeme strelné zbrane, naplne
do strelnych zbrani, pyrotechnika, slzny plyn,
drazdivy plyn a podobné chemikalie a plyny
v roznych druhoch prepraviek, vsetky explo-
zivne alebo zapalné splstacie latky, ktoré sa-
mostatne alebo spolu s inymi predmetmi vy-
volavaju expldziu alebo mdZu spbsobit poziar,
organické peroxidy, latky vybusdné, horlavé,
Zieravé, okysliCovacie a pod.;

j) iné predmety, ktoré maja Specifické vlast-
nosti, do tejto kategérie zaradujeme veci,
ktoré by pocas distribu¢ného procesu mohli
podlahnit prirodzenému znehodnoteniu
(skaze), napr. rychlokaziace sa potraviny, da-
lej zasielky elektronického charakteru, kde je
potrebna manipulacia dvoch oséb, tzv. velka
biela technika, autoskla, autokapoty;

k) predmety, veci alebo tovary, ktoré obsa-
huja dokumenty s osobnymi idajmi, do tejto
kategoérie zaradujeme najma no nielen aké-
kolvek typy zmlldv, vratane pracovnych, ob-
chodnych a inych zmldv, doklady obsahujlice
napriklad rodné Cisla alebo iny identifikacny
Udaj fyzickej osoby, ktory zabezpecuije jej je-
dine¢nost v informacnych systémoch, cisla
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dokladov totoZnosti alebo iné Gdaje, ktoré
svojou povahou vyZadujud vy$Siu mieru ochra-
ny spracdvania osobnych Udajov (najmé no
nielen biometria, Udaje tykajlice sa zdravia).
To neplati, ak ide o danovy doklad, ktory je
stcastou tovaru.

1) latky alebo predmety, ktorych preprava je
zakazana alebo regulovana v zmysle medzi-
narodnych a vnatrostatnych pravnych pred-
pisov. (dalej len ako ,,Predmety ADR").

Ak Spolocnost SPS zisti, Ze Balik/Zasielka
obsahuje minimalne jeden z vy$Sie uvedenych
predmetov ADR, v takom pripade nezodpove-
da za vzniknuté Skody. (*Dohoda ADR - Usta-
novenia o nebezpecnych latkach a predme-
toch) Spolo€nost SPS si vyhradzuje pravo
odmietnut distriblciu Zasielok, ktoré s pod-
la nej z ekonomickych, bezpe€nostnych alebo
prevadzkovych dévodov nevhodné na prepra-
vu v ramci prepravnej siete spolo¢nosti SPS.
V pripade zistenia, Ze Odosielatel podal na
prepravu iny tovar, ako deklaroval, resp. to-
var, ktory je vylaCeny z vybratia a distribucie,
ma spolocnost SPS pravo od prepravy odstu-
pit a vratit tovar Odosielatelovi na jeho na-
klady. V takom pripade zanika Odosielatelovi
narok na pripadné uplatnenie si reklamacie,
¢i uz z hladiska poskodenia Zasielky alebo jej
oneskoreného dodania.

3.20 V pripade, Ze Odosielatel vedome odo-
vzda spolocnosti SPS Zasielku definovanud v
bode 3.19 tychto Obchodnych podmienok bez
jeho vedomia a vyslovného sihlasu, nedéjde
k uzavretiu zmluvy a spolocnost SPS nene-
sie Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody,
vzniknuté v slvislosti s prijatim Zasielky a
naslednou manipulaciou so Zasielkou. V ta-
komto pripade je Odosielatel povinny uhradit
Dopravcovi vSetky naklady s tymto spojené,
ako aj celkov( vzniknutd Skodu.

3.21 Spolocnost SPS, prostrednictvom ku-
riérov, ktori dodavajua Zasielky, nie je povinna
vykonat dodanie na miestach s neupravenym
povrchom vozovky alebo na miestach, kde nie
je mozny bezproblémovy pristup motorovym
vozidlom a/alebo s komplikovanym a/alebo
nemoznym otoc¢enim sa. Za neupraveny po-
vrch cestnej komunikacie sa rozumejd nasle-
dovné situéacie, najm4, nie vSak len, pristupo-
va cesta je rozmocend, zablatena, zarastena
krikmi a stromami, v zimnom obdobi neodhr-
nuta, zladovatena.

3.22 Odosielatelia, ktori maji so spolo¢nos-
tou SPS uzatvorenu platnd Servisnd zmluvu
alebo vloZia elektronické data ohladom za-
sielky prostrednictvom zakaznickej aplika-
cie m6Zu pozadovat k Zasielkam doplnkovu
sluzbu ,Dobierka”. Dobierkové sumy su po-
ukazované len na Ucet Odosielatela v mene
platnej na Gzemi Slovenskej republiky. Maxi-
malna dobierkova suma na jednu zasielku je
3.000,00 EUR. Odosielatel je povinny spoloc¢-
nosti SPS vopred pisomne oznamit planovanu

zmenu bankového Gctu.

3.23 Maximalnavyskahodnoty prepravovanej
Zasielky bez ,pripoistenia” nesmie prekrocit
sumu 500,- EUR. Maximalna vyska hodnoty
prepravovanej Zasielky, riadne ,pripoistenej"
nesmie presiahnut sumu 33.000,00 EUR.
3.24 V pripade, Ze Odosielatel da na prepra-
vu Zasielku, ktora obsahuje osobné Udaje a
pri preprave dojde k jej poskodeniu, zniceniu,
strate alebo Ciastocnej strate, Dopravca ne-
nesie ziadnu zodpovednost za akikolvek Sko-
du (napr. skutocna skoda, usly zisk), ktora mu
vznikne a/alebo sankciu uloZenu Odosielate-
lovi v stvislosti s poSkodenim, zni€enim, stra-
tou alebo Ciastocnou stratou takejto zasielky.
3.25V pripade ak Odosielatel d& na prepravu
Zasielku, ktora obsahuje osobné Gdaje, zod-
poveda Dopravcovi za 8kodu, ktord mu bola
spOsobena v suvislosti s uloZzenim pokuty zo
strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

3.26 Informéacie o Zasielkach mo6Ze ziadat
iba osoba, ktora uvedie podacie Cislo Za-
sielky, telefonicky na zakaznickom servise
spolocnosti SPS (tel. +421 2 168 77 alebo
prostrednictvom webovych formularov). In-
formacia o dodani Zasielky bude k dispozi-
cii nasledujdci pracovny den po dni dodania
Zasielky. Cell trasu Zasielky od jej vybratia
aZz po dodanie mozno vyhladat na interne-
tovej stranke www.sps-sro.sk oznacené ako
,Sledujte Vasu zasielku”. Tymto nie su do-
tknuté akékolvek povinnosti alebo obmedze-
nia spolocnosti SPS tykajlce sa poStového
tajomstva a ochrany osobnych Udajov vy-
plyvajlce z osobitnych pravnych predpisov.
3.27 Pre zasielky so zvolenou priplatkovou
sluzbou Garantované dodanie (GD) platia na-
sledovné osobitné podmienky:

a) Sluzba je dostupna vylucne pre vnutrostat-
ne dodanie na adresu. Spolo¢nost SPS ga-
rantuje vykonanie prvého pokusu o dodanie
Zasielky na adresu Prijemcu hned nasleduji-
ci pracovny den po jej prevzati na prepravu. V
ramci tejto sluzby vykona kuriér spolo¢nosti
SPS celkovo tri (3) pokusy o dodanie Zasielky.
Kuriér spolo¢nosti SPS je povinny na mieste
dodania vykonat prislusny sken Zasielky, kto-
ry je lokalizac¢ne (cez GPS) overitelny na adre-
se dodania.

b) Sluzbu GD nie je mozné kombinovat so
sluzbou dodania do balikova, pricom kuriér
spolo¢nosti SPS nie je opravneny tak(to Za-
sielku presmerovat do balikova.

c) Presmerovanie Zasielky so sluzbou GD je
mozné vyluéne prostrednictvom zakaznic-
keho servisu spolo¢nosti SPS dostupného v
zékaznickej zéne My SPS na adrese https://
mysps.sk/sk. Presmerovanie nie je moz-
né vykonat e-mailovou Ziadostou. Ziadost o
presmerovanie mdze podat Prijemca alebo
Odosielatel prostrednictvom funkcionalit za-
kaznickeho servisu v systéme My SPS.
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d) V pripade nedodrzZania garancie pokusu o
dodanie v nasledujlci pracovny den zo strany
spolo¢nosti SPS ma Odosielatel pravo poZia-
dat o vratenie prepravného vratane priplat-
ku za sluzbu GD (vo vySke 100% z(Ctované-
ho prepravného bez priplatkov, priCcom za
priplatky sa na Gcely tohto ustanovenia pova-
Zuje najma palivovy priplatok a mytny pripla-
tok) vyluéne formou reklamacéného konania.
Garancia a narok na vratenie prepravného sa
nevztahuje na pripady, kedy prvy pokus o do-
danie nebol Uspesny z dévodu subjektivnych
prekazok na strane Prijemcu (napr. nepritom-
nost, nedostupnost, nespravna alebo nelplna
adresa a pod.).

e) Sluzba GD je dostupna vyluéne v obdobi od
1. januéra do 31.oktdbra kalendarneho roka
(vratane). PoCas mesiacov november a de-
cember je poskytovanie tejto sluzby pozasta-
vené.

3.28 Pre Zasielky so zvolenou doplnkovou
sluZbou DDO (Direct Delivery Only) platia na-
sledovné osobitné podmienky:

a) Sluzba je dostupna vylucne pre vnutrostat-
ne dodanie na adresu. V ramci sluzby je ku-
riér spolo¢nosti SPS povinny vykonat tri (3)
pokusy o dodanie na adresu.

b) Zasielku so sluzbou DDO nie je mozné kom-
binovat so sluzbou dodania do balikova. Ku-
riér nie je opravneny tak(to Zasielku presme-
rovat do balikova.

c) Presmerovanie Zasielky so sluzbou DDO
je mozné vyluéne prostrednictvom zakaznic-
keho servisu spolo¢nosti SPS dostupného v
zékaznickej zéne My SPS na adrese https://
mysps.sk/sk. Presmerovanie nie je moz-
né vykonat e-mailovou Ziadostou. Ziadost o
presmerovanie mdze podat Prijemca alebo
Odosielatel prostrednictvom funkcionalit za-
kaznickeho servisu v systéme My SPS.

V takomto pripade sa Gctovny priplatok za
sluzbu DDO vo vysSke 50% k prepravnému
(zGCtovaného prepravného bez priplatkov)
nevracia, resp. nedobropisuje.

3.29 Prijemca nema voci spoloCnosti SPS
priamy narok na vratenie ceny za priplatkov(
sluzbu DDO a GD. Spolo¢nost SPS vrati pe-
niaze za nedodrzanie podmienok tychto slu-
Zieb Odosielatelovi vylu¢ne na zaklade riadne
uplatnenej a spolocnostou SPS uznanej re-
klamacie. Akékolvek pripadné naroky vyply-
vajlce zo zaplateného prepravného si Prijem-
ca uplatiuje vyluéne u Odosielatela.

3.30 Sluzba Bezpecnostné balenie (Extra-
Box/TV Box)

V ramci tejto doplnkove] sluzby spolo¢nost
SPS zabezpeci pre balik dodato¢né

vonkajSie ochranné balenie ( napriklad vloZe-
nie do dalSieho nadrozmerného obalu

z tvrdeného karténu s dodatoCnou tlmiacou
vypliou). Sluzba je ur¢ena predovSetkym na
zvySenie bezpecCnosti prepravy televizoroy,
monitorov a inej krehkej elektroniky s cielom

minimalizovat riziko ich mechanického po-
Skodenia pocas prepravy. Sluzba je dostupna
vylucne vo vybranych servisnych strediskach
spolo¢nosti SPS a poskytuje sa len na zakla-
de predchadzajdceho vyziadania Odosielate-
lom a jej nasledného kapacitného odsuhlase-
nia zo strany spolocnosti SPS.

a) Objednanie tejto doplnkovej sluzby nezba-
vuje Odosielatela povinnosti riadit sa bodom
314 a 3.17 tychto Obchodnych podmienok.
Odosielatel je nadalej povinny odovzdat to-
var na prepravu riadne zabaleny a zabezpe-
¢eny proti pohybu vo vnitri obalu (idealne v
originalnom obale od vyrobcu s primeranou
fixaciou). Pre vylGCenie pochybnosti plati,
Ze sluZzba Bezpecnostné balenie slizi vyluc-
ne ako dalSia vonkajSia ochrana nad ramec
povinného balenia Zasielky definovaného v
bode 3.14 tychto Obchodnych podmienok a
nenahradza originalne balenie.

b) Priplatok za sluZbu Bezpecnostné balenie
nie je uvedeny v Cenniku spolocnosti SPS.
Cena za poskytnutie tejto doplnkovej sluzby
podlieha vyluéne individualnej dohode medzi
Odosielatelom a spolo¢nostou SPS, na zakla-
de samostatnej cenovej ponuky a je Odosie-
latelovi G¢tovana nad ramec zakladného pre-
pravného. Vyska tohto priplatku sa méze lisit
v zavislosti od kategdrie rozmerov Zasielky
(napr. podla velkosti uhlopriecky obrazovky).

4. PODAVANIE ZASIELOK

4.1 Zasielky je mozné podavat viacerymi spo-
sobmi, a to na zaklade uzatvorenej platnej
Servisnej zmluvy alebo na zaklade Objednav-
ky prostrednictvom webovej aplikacie alebo
telefonicky.

4.2 Odosielatel je povinny priloZit k Servis-
nej zmluve kdpiu dokladu o registracii (vypis
z obchodného registra, vypis zo Zivnosten-
ského registra alebo vypis z iného, zakonom
uréeného registra, napr. register zdruzeni, a
pod.), képiu dokladu o prideleni DIC, resp. IC
DPH a oznamit spoloc¢nosti SPS svoje banko-
vé spojenie. V pripade zmien v uvedenych do-
kladoch je Odosielatel povinny bezodkladne o
nich informovat spoloc¢nost SPS.

4.3 Zasielky sa mozu podavat:

4.3.1 vybranim Zasielky u Odosielatela kurié-
rom spolocnosti SPS;

4.3.2 v servisnych strediskach spolocnosti
SPS, ktorych zoznam je uvedeny v platnom
Cenniku a na webovej stranke spolo¢nosti
SPS;

4.3.3 do balikova, a to bud do samoobsluzné-
ho boxu alebo obchodnej prevadzky.

4.4 Zasielka sa vybera u Odosielatela na za-
klade predchadzajicej pisomnej, e-mailo-
vej, resp. telefonickej, prip. osobnej dohody
alebo prostrednictvom formulara na webo-
vej stranke www.sps-sro.sk. Kazdé servisné
stredisko spolo¢nosti SPS ma urcené limitné
¢asy vyberania Zasielok, ktoré s uvedené na
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webovej stranke www.sps-sro.sk.

4.5 Pri podani Zasielky musi Odosielatel ku
kazdému Baliku priloZit spravne vyplneny ad-
resny Stitok nalepeny na baliku a Preberaci
list. Spolo¢nost SPS je pri vyberani Zasielky
opravnena overit totoZnost osoby Odosiela-
tela, a to najm4, ale nielen na zaklade usta-
noveni zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Ak
Odosielatel odmietne overenie jeho totoZnos-
ti, spolo€nost SPS nie je povinna Zasielku od
Odosielatela prevziat.

4.6 V pripade nekvalitne vytlacenych a ske-
nerom necitatelnych adresnych Stitkov je
spoloCnost SPS opravnena uctovat pripla-
tok za dodatocnl manipulaciu. Odosielatel v
takom pripade nesie plnG zodpovednost za
nekvalitne vytlacené adresné Stitky a ske-
nerom necitatelné adresné Stitky, pozri bod
2.20 Zakladné pojmy Obchodnych podmienok
- nekvalitny adresny Stitok.

4.7 Odosielatel je taktieZ povinny odstranit z
obalu Balika vSetky staré, pouzité alebo ne-
platné Stitky z Balikov, v opacnom pripade
spolocnost SPS nezodpoveda za dodanie Za-
sielky vdohodnutom ¢ase. Uvedenie nesprav-
nych, nelplnych Udajov na adresnom Stitku
a/alebo nekvalitne vytlacenych a skenerom
necitatelnych adresnych Stitkov, a/alebo
uvedenie nespravnych, neGplnych Udajov na
Preberacom liste a/alebo uvedenie nesprav-
nych Gdajov vo webovej aplikacii zbavuje spo-
lo¢nost SPS povinnosti dodat Zasielku v ¢ase
podla bodu 3.1 tychto Obchodnych podmie-
nok. Ak sG na vykonanie prepravy potrebné
osobitné listiny, je Odosielatel povinny tieto
odovzdat spolocnosti SPS najneskor pri po-
dani Zasielky na prepravu. V pripade potreby
umozni Odosielatel spolo¢nosti SPS kontrolu
obsahu Zasielky.

4.8 Odosielatel zabezpeci, aby kazdy Balik
bol oznaceny samolepiacim adresnym Stit-
kom. Na samolepiacom adresnom S$titku sa
uvedené vlastné identifikacné Gdaje spoloc-
nosti SPS (obchodné meno a sidlo) , datum
vybratia Balika, podacie Cislo Balika, ozna-
Cenie Odosielatela a Prijemcu Balika. Sprav-
ne oznacovanie Balika adresnym Stitkom a
jeho pravidla st uverejnené v Manuali - Ako
spravne zabalit zasielku na webovej stranke
spolo¢nosti SPS.

4.9 Odosielatel je povinny poskytnit spoloc-
nosti SPS (plné a spravne Gdaje o Zasielkach
elektronickou formou najneskdr do momen-
tu podania Zéasielky, priCom zodpoveda za
spravnost a Uplnost Gdajov poskytnutych
elektronickou formou. V pripade odlidnos-
ti Udajov odoslanych elektronickou formou
a Udajov uvedenych pisomnou formou v lis-
tinach tvoriacich sprievodni dokumenta-
ciu Zasielky st rozhodujluce a zavazné Gdaje

odoslané elektronickou formou. Ak Odosiela-
tel uvedie nedostacujiice (daje o Zasielkach,
ktoré sU nevyhnutné pri dodavani Zasielok,
spolo¢nost SPS si vyhradzuje pravo Gctovat
dodatocny manipulacny priplatok ,dodatoc-
na manipulacia” z dévodu chybajlcich tdajov.
Prislusné priplatky sG uvedené v aktualnom
Cenniku SPS. Ak Odosielatel elektronicky
odosle idaje o Balikoch/Zasielkach, ale Odo-
sielatel fyzicky Baliky/Zasielky nedod3, tie-
to elektronické Udaje k Balikom/Zasielkam
budi do dvoch (2) pracovnych dni automatic-
ky vymazané. Odosielatel nesie plnd zodpo-
vednost za to, Ze fyzicky odovzdané Zasielky
sU v sUlade s Gdajmi, ktoré boli spolo¢nosti
SPS poskytnuté elektronickou formou.

410 Udaje o hmotnosti Balikov zistované
kuriérmi spoloCnosti SPS pri vyberani Ba-
likov u Odosielatela majd len informativny
charakter. Spolo¢nost SPS vykonava preva-
Zovanie Balikov ur¢enym meradlom v servis-
nych strediskach spoloc¢nosti SPS. V pripade
zistenia rozdielu medzi hmotnostou Balika
uvedenou na balikovom Stitku a Preberacom
liste a hmotnostou zistenou spolocnostou
SPS na uréenom meradle, je spolo¢nost SPS
opravnena rozdiel opravit a Uctovat sadzby
podla spolo¢nostou SPS opravenej hmotnos-
ti. V pripade, ak Odosielatel neuvedie hmot-
nost Balika/Zasielky alebo uvedie nespravnu
hmotnost a si¢asne nebude mozné skutoc¢nu
hmotnost zistit prostrednictvom véaZiacich
zariadeni spoloc¢nosti SPS, vratane triediacej
linky, je spolo¢nost SPS opravnena povazovat
takyto Balik/Zasielku za Balik s hmotnostou
5 kg, pricom tato hmotnost bude rozhodujlca
pre GcCely fakturacie a urCenia ceny prepravy.
411 Pod uréenym meradlom sa rozumie va-
Ziace zariadenie podliehajice pravidelnej
kontrole metrologickym Ustavom, resp. nim
poverenym subjektom.

412 Spolocnost SPS si vyhradzuje pravo, nie
je v8ak povinna, kedykolvek otvorit a skon-
trolovat alebo prezerat pomocou réntgeno-
vého pristroja ktorykolvek Balik, odovzdany
jej na prepravu.

413 Pri odovzdavani Zasielky na prepravu
je Odosielatel povinny oznamit Dopravcovi
skuto€nl hodnotu Zasielky. Ak tato prevy-
Suje sumu 500,- EUR je Odosielatel povinny
vyziadat si jej ,pripoistenie” podla skutocnej
hodnoty Zasielky. Ak tak Odosielatel neuro-
bi v zmysle niZ8ie uvedenych bodov ohladom
pripoistenia (4.15 Obchodnych podmienok) je
Dopravca opravneny pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty podla ¢l. 10 tychto Obchod-
nych podmienok a vykonat pripadné zapoci-
tanie naroku na zmluvnd pokutu proti naroku
Odosielatela na nahradu $kody.

414 Poistenie Zasielky sa vztahuje na Skody
vzniknuté v dosledku straty, poSkodenia ale-
bo Ubytku zo Zasielky. Poistenie Zasielky s
hodnotou uvedenou Odosielatelom na Prebe-
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racom liste (deklarovana hodnota) do 500,-
EUR je zahrnuté v prepravnej sadzbe. Odo-
sielatel je povinny uvadzat na Prepravny list
skuto€ni hodnotu prepravovaného tovaru.
415 Pri Zasielke s deklarovanou hodnotou
vys$Sou ako 500,- EUR bude spolocnost SPS
UCtovat k prepravnej sadzbe priplatok za
,pripoistenie” vo vySke 2,00 EUR za kazdych
dalSich aj zacatych 100,00 EUR deklarova-
nej hodnoty Zasielky. Zaplatenim priplatku
za ,pripoistenie” k prepravnej sadzbe prebe-
ra spoloc¢nost SPS zodpovednost poskytn(t
Odosielatelovi nahradu $kody vo vyske hod-
noty Zasielky deklarovanej Odosielatelom v
prepravnom liste. Zasielky obsahujice doku-
menty a Zasielky vyli¢ené z prepravy podla
bodu 3.19 Obchodnych podmienok nie je moz-
né poistit.

416 V pripade, ak Odosielatel odovzda Za-
sielky na prepravu uloZené na prepravnych
paletach, je Odosielatel povinny si tieto
prazdne palety vyzdvihn(t z prislusného ser-
visného strediska spolo¢nosti SPS najneskér
do 15 kalendarnych dni odo dia odovzdania
Zasielok spolo¢nosti SPS. Spolo¢nost SPS
nie je povinna ponechat tieto prepravné pa-
lety vo vnitornych a/alebo krytych priesto-
roch, pricom Odosielatel berie na vedomie,
Ze palety mdzu byt ponechané na vonkajsich
nezastreSenych plochach. Spolo¢nost SPS
nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné
posSkodenie, znicenie, stratu alebo znehod-
notenie takto ponechanych paliet (najma,
nie vSak vylucne, vplyvom poveternostnych
podmienok).V pripade nevyzdvihnutia paliet
v uvedenej lehote 15 kalendarnych dni ma
spolo¢nost SPS narok na Uc¢tovanie poplatku
za ponechanie paliet vo vySke 0,50 EUR za
kazd( jednu paletu a za kaZdy aj zaCaty den
ponechania, a to spatne odo dna, kedy boli
palety prvykrat ponechané na vonkajsich
nezastreSenych plochach spolocnosti SPS. V
pripade, ak si Odosielatel nevyzdvihne palety
ani do 30 kalendarnych dni odo dia ich pone-
chania v stredisku SPS, Odosielatel berie na
vedomie a sthlasi s tym, Ze spolo¢nost SPS je
opravnena tieto palety na naklady Odosiela-
tela zlikvidovat alebo inak trvalo odstranit zo
svojich priestorov. Pre vylicenie pochybnos-
ti plati, Ze Odosielatel ponechava prepravné
palety v strediskach SPS vylu¢ne na zaklade
svojho rozhodnutia a spoloc¢nost SPS nie je
povinna riadit sa nijakymi jeho pokynmi.

5. DODANIE ZASIELKY

Dodanie Zasielky sa méze uskutocnit jednym
z nasledovnych spdsobov dodania Zasielky:
5.1.1 na adresu uveden( na adresnom Stitku,
5.1.2 do balikova (t. j. do samoobsluzného
boxu alebo do obchodnej prevadzky).

5.2 Dodavanie Zasielok je zabezpecCované
kuriérmi SPS po prvé uzamykatelné dvere
objektu na adrese Prijemcu Zasielky alebo

po vstupn( zavoru aredlu, ak nebude kurié-
rovi SPS umozneny prechod alebo po znac-
ku oznacujlcu zakaz vjazdu a iné. Kuriér SPS
nie je povinny, ale m6Ze dodat Zasielku po
vzajomnom dohodnuti s Prijemcom Zasiel-
ky na poschodie, k vytahu, alebo do bytu.
Pri dodavani Zasielky je Prijemca Zasiel-
ky povinny poskytnGt kuriérovi spolo¢nosti
SPS primeran( sucinnost, najma pri mani-
pulacii so Zasielkami s vy$Sou hmotnostou.

5.1.1 PROCES DODANIA ZASIELKY NA AD-
RESU

5.1.1.1 Dodanie Zasielky na adresu uvedend na
adresnom Stitku je nasledujici pracovny den
po vyzdvihnuti/prevzati zasielky od Odosie-
latela. Dodacou dobou je doba, kedy Spoloc-
nost SPS spravidla doda Prijemcovi Zasielku,
ak v priebehu dodavania nenastan( okolnosti
vylu€ujice zodpovednost (pozn. vySsia moc).
Spoloc¢nost SPS nezodpoveda za oneskorené
dodanie Zasielky spésobené porusenim tych-
to Obchodnych podmienok Odosielatelom
alebo Prijemcom a z titulu nepredvidatelnych
skuto€nosti v zmysle zakona o posStovych
sluzbéach, Obcianskeho a Obchodného zakon-
nika.

5.1.1.2 Dodanie Zasielky na adresu uvedenu
na adresnom Stitku mdZze byt pozastavené,
ak je kuriér spolo¢nosti SPS povinny na Pri-
jemcu cakat, pokial sa ten nenachadza na
adrese/mieste dodania, alebo Prijemca nie
je zastihnutelny alebo Prijemca je neznamy
a nereagoval na notifikidciu o nedodani, za
predpokladu, Ze spolo¢nost SPS disponuje
teleféonnym Cislom alebo e-mailovou adresou.
5.1.1.3 Za dodéavaci pokus sa povazuje pokus
o dodanie zasielky jedenkrat za den na ad-
rese uvedenej na adresnom Stitku Zasielky.
Ak Prijemca odmietne prevzatie Zasielky, v
takom pripade bude Zasielka bez zbytocného
odkladu vratena Odosielatelovi. Odosielatel
je povinny zaplatit sadzbu za prepravu Za-
sielky smerom ku Prijemcovi (vratane vset-
kych priplatkov) ako aj sadzbu za jej spatnu
prepravu.

5.1.1.4 V pripade, Ze Odosielatel si dohodol so
spolocnostou SPS v Servisnej zmluve Dopln-
kov( sluzbu textovou spravou alebo e-ma-
ilovd notifikaciu, alebo telefonické avizo,
Prijemca zasielky je najneskor v den dodava-
nia Zasielky informovany o dodani Zasielky
e-mailom, textovou spravou alebo telefona-
tom. Informacia o buddcom dodani obsahu-
je den dodania Zasielky, vysku dobierkovej
sumy (za predpokladu, Ze zasielka je s Dopln-
kovou sluzbou Dobierka) a informacie o moz-
nosti presmerovania zasielky.

5.1.1.5 Spolo¢nost SPS je opravnena pri do-
davani Zasielky identifikovat Prijemcu a za-
znamenat jeho Cislo obcianskeho preukazu, Ci
iného dokladu totoznosti.

5.1.1.6 Spoloc¢nost SPS odovzda Prijemcovi
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Zasielku, ktorej obal nejavi znamky poskode-
nia, v pripade Dobierky odovzda Zasielku az
po zaplateni dobierkovej sumy. AZ potom si
moze Prijemca Zasielku otvorit a skontrolovat
(priCom nie je opravneny vyzadovat pritom-
nost a asistenciu kuriéra spolo¢nosti SPS).
Po otvoreni zasielky nemozno Zasielku vra-
tit kuriérovi spolo¢nosti SPS spat, Prijemca
je povinny obratit sa priamo na Odosielatela
zasielky. Zaroven Prijemca nie je opravneny
pozadovat vratenie vyplatenej dobierkovej
sumy od kuriéra spolo¢nosti SPS.

5.1.1.7 V pripade vyhlasenia akéhokolvek sta-
vu v zmysle zakona €. 227/2002 Z. z. o bez-
pecnosti §tatu v Case vojny, vojnového sta-
vu, vynimoc¢ného stavu a nddzového stavu
alebo akejkolvek situacie v zmysle zakona €.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva
v désledku Sirenia ochorenia, ktoré ohrozu-
je zdravie Prijemcu a/alebo zdravie kuriérov
SPS, sa akékolvek potvrdenia dodania zasiel-
ky nevykonavaju.

5.1.1.8 V désledku dalSich okolnosti vylucuji-
cich zodpovednost spolocnosti SPS (podla §
374 zakona €. 513/1991 Obchodného zakon-
nika a inych pravnych predpisov upravujicich
okolnosti vylucujice zodpovednost), ktoré
spolocnost SPS nemdZe ovplyvnit, Odosiela-
tel nema narok na vratenie sumy za prepravu.
Medzi takéto okolnosti patri aj Strajk, Zivel-
né pohromy, uzavretie dopravnych spojeni v
désledku nevhodnych poveternostnych pod-
mienok, chybné alebo chybajice informacie
od Odosielatela alebo iné nereSpektovanie
tychto Obchodnych podmienok spolo¢nosti
SPS.

5.1.1.9 Kuriér spolo¢nosti SPS ma na doda-
nie Zasielky jeden riadny dodavaci pokus.
Po jeho nelspesnej realizacii v zmysle zne-
nia ustanoveni bodu 5.1.1 tychto Obchodnych
podmienok postupuje kuriér spolo¢nosti SPS
v zmysle znenia bodu 5.1.1.10.

5.1.1.10 Spolocnost SPS si vyhradzuje pravo
presmerovat Zasielku do najblizSieho volného
samoobsluzného boxu alebo obchodnej pre-
vadzky od miesta dodania Zasielky, v pripade
ak kuriér spoloc¢nosti SPS vynaloZil primera-
né Usilie pri dodani Zasielky, a ak Prijemca
alebo nim splnomocnena osoba nie je pritom-
na v ¢ase dodania na adrese zadanej Odosie-
latelom. Prijemca bude informovany textovou
notifikaciou alebo e-mailovou notifikaciou, v
ktorom najbliZSom samoobsluZnom boxe ale-
bo obchodnej prevadzke sa Zasielka nacha-
dza.

51111 V odévodnenych pripadoch, pri indi-
vidualne dohodnutych sluzbach s Odosie-
latelom, je Spolo¢nost SPS s poukazom na
jej aktualne prevadzkové a technické moz-
nosti, opravnena rozhodnut, ¢i doda Za-
sielku na adresu, do najblizSieho volného
samoobsluzného boxu alebo obchodnej
prevadzky od adresy dodania Zasielky.

5.1.2 PROCES DODANIA ZASIELKY DO bali-
kova

5.1.21 V pripade dodavania Balikov do ba-
likova kuriér spolo¢nosti SPS obvykle doda
Balik do urcenych priestorov balikova v prie-
behu nasledujiceho pracovného dna po vy-
zdvihnuti Balika. Spolocnost SPS je oprav-
nena jednostranne presmerovat Zasielku do
inych priestorov balikovo a to v pripade, ak
Odosielatelom zvoleny priestor v balikove v
Case dodania Zasielky z objektivnych pricin
nie je schopny prijat Zasielky (napr. z tech-
nickych pricin, po¢as dovolenkového obdobia
obchodnej prevadzky, pocas prevadzkového
obmedzenia, a pod.) alebo nema v ¢ase do-
davania zasielky volné kapacity na uloZenie
dalSich Zasielok (napr. poZzadovana velkostna
schranka je plne obsadend). Dodanie zasielky
do inych vhodnych priestorov balikovo si vy-
hradzuje urcit spolocnost SPS, ¢o najbliZsie k
miestu pdvodného priestoru balikovo v danej
lokalite, zaroven vSak s ohladom na obsade-
nost lokalnych priestorov balikova. Prijemca
je o tejto skutoCnosti informovany formou
textovej spravy alebo e-mailovou notifikaciou.
5.1.2.2 V pripade, ak si Odosielatel alebo Pri-
jemca zasielky vyberie moznost dodat Za-
sielku/Balik do balikova, ktorych obsahom
sl napr. tovary rychlo sa kaziace, drogéria, Ci
iné predmety, ktoré st definované v bode 3.19
tychto Obchodnych podmienok, spolo¢nost
SPS nezodpoveda za znehodnotenie obsahu
Zasielky/Balika.

5.1.2.3 Po vloZeni Balika do balikova bude
Prijemcovi Balika odoslana e-mailova notifi-
kacia alebo textova sprava o ulozZeni Balika v
balikove spolu s pristupovym PIN kédom.
5.1.2.4 Pri vyzdvihovani Balika musi vyzdvi-
hujdca osoba disponovat otvaracim PIN koé-
dom zaslanym formou textovej spravy alebo
e-mailom o uloZeni Balika.

5.1.2.5 V pripade prevzatia Balika z balikova
s doplnkovou sluzbou Dobierka, je Prijemca
vyzvany na uhradenie dobierkovej sumy, a to
prostrednictvom internetovej platobnej bra-
ny, pricom link na tato platobnd branu zasle
vopred Prijemcovi Dopravca prostrednictvom
textovej spravy alebo e-mailom. Po zaevido-
vani Ghrady zo strany spolo¢nosti SPS bude
Prijemcovi nasledne zaslany e-mail alebo
textova sprava s PIN kdédom pre otvorenie
schranky samoobsluZzného boxu.

51.2.6 UloZné doby v balikove sa &lenia na-
sledovne:

5.1.2.6.1 SamoobsluZny box

Balik je uloZeny v samoobsluZznom boxe po
dobu 48 hodin od jeho vloZenia. 24 hodin
pred skoncenim 48 hodinovej GloZnej doby je
Prijemca informovany formou textovej spra-
vy alebo e-mailovej notifikacie o tejto sku-
toc¢nosti a je vyzvany na jeho vyzdvihnutie v
priebehu nasledujdcich 24 hodin. V pripade
nevyzdvihnutia Balika zo samoobsluzné-
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ho boxu po uplynuti UloZznej doby 48 hodin
je Balik vrateny do najblizSieho servisného
strediska spolo¢nosti SPS, kde bude Balik
automaticky vrateny Odosielatelovi na jeho
naklady.

5.1.2.6.2 Obchodna prevadzka

Balik je uloZeny v obchodnej prevadzke maxi-
malne po dobu sedem (7) pracovnych dni pri-
slusnej obchodnej prevadzky a doba uloZenia
zacina plynat nasledujicim pracovnym diom.
51.2.6.3 Spolocnost SPS je opravnena jed-
nostranne upravit Glozné doby v balikove po-
¢as sezdénneho obdobia a krizovej situacie. O
tejto skutocnosti bude informovat na inter-
netovej stranke www.sps-sro.sk.

5.1.2.7 Spolo€nost SPS je opravnena (ctovat
poplatok za predlZenie GloZnej doby Zasielky
v balikove.

5.1.2.8 Sadzba za sluzbu balikovo sa riadi pri-
slusnym Cennikom.

51.29 Zasielku je mozné z obchodnej pre-
vadzky podat na odoslanie, a to do samoob-
sluzného boxu alebo inej obchodnej prevadz-
ky alebo na akukolvek adresu v Slovenskej
republike pri vyuZiti Cennika platného pre
balikovo. Sluzbu odoslanie Zasielky z balikova
je moZné vyuZit len vo vybranych obchodnych
prevadzkach balikova uréenych Dopravcom.
51.210V pripade, Ze pri sluzbe balikovo ne-
boli medzi Dopravcom a Odosielatelom indi-
vidualne dohodnuté cenové podmienky, pla-
tia pre sluzbu balikovo cenové podmienky za
dodaniee zasielky uvedené v Servisnej zmlu-
ve.

51.211V pripade, ak Odosielatel odovzda na
prepravu Zasielku so zvolenou sluzbou doda-
nia do balikova, pricom rozmery alebo hmot-
nost tejto Zasielky nespliiaju limity pre do-
danie do balikova uvedené v bode 3.9 tychto
Obchodnych podmienok, takato Zasielka spo-
lo¢nostou SPS do balikova nebude dorucena.
KedzZe adresa Prijemcu na dodanie Zasielky
nie je spoloc¢nosti SPS znama, Zasielka bude
vratena spat Odosielatelovi na jeho naklady.
VSEOBECNE USTANOVENIA K DORUCOVA-
NIU

5.3 Ak nemozno Zasielku vratit Odosielate-
lovi, spolo¢nost SPS ju ulozi na ¢as UloZnej
lehoty. UloZna lehota zaéne plynGt diiom na-
sledujicim po dni, v ktorom sa zistilo, Ze Za-
sielku nemoZno vratit Odosielatelovi. UloZna
lehota je 6 mesiacov. Na uloZenie Zasielky a
na otvorenie Zasielky sa primerane vztahuju
ustanovenia zakona o postovych sluzbach.
5.4 Dopravca ma zadrzné pravo na Zasiel-
ku a/alebo na dobierkovi sumu uhradenu
za zasielku na zabezpecenie svojich narokov
vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu s Odosie-
latelom alebo Prijemcom a to do zaplatenia,
respektive vysporiadania vSetkych svojich
narokov a inej pohladavky, ktora je prislusen-
stvom Zéasielky podla sadzby. Ak sa pocas za-
drZania Zasielky alebo GloZnej lehoty obsah

Zasielky znehodnotil alebo ak je to potrebné z
dévodu ochrany zdravia ludi, Dopravca mdze
Zasielku zlikvidovat podla €l. 7 ,Likvidacia za-
sielky” tychto Obchodnych podmienok.

5.5 Ak je to mozné, vyda Dopravca Odosiela-
telovi vytaZok z predaja po odcitani nakladov
na uskladnenie, nakladov predaja a nezapla-
tenej Casti ceny dorucCovatelskych sluZieb
(Cisty vytazok). Cena za tieto sluzby sa riadi
platnym Cennikom. Dopravca je teda oprav-
neny postupovat podla § 151s az 151v Ob-
Cianskeho zakonnika, pripadne zapocditat si
vzajomné splatné pohladavky (vratane dobie-
rok) v zmysle ust. § 358 a nasl. Obchodného
zakonnika, § 558 Obcianskeho zakonnika a §
323 Obchodného zakonnika.

5.6 V pripade krizovej situacie a/ alebo ingj
Zivelnej udalosti a/ alebo v pripade doprav-
nych obmedzeni mdze spoloc¢nost SPS pre-
chodne obmedzit a/ alebo pozastavit obvykly
spOsob dorucovania Zasielok. V uvedenych
pripadoch bude informovat o uvedenych sku-
to¢nostiach Odosielatela a Prijemcu Zasielok
prostrednictvom webovej stranky. V pripade
vys$Sej moci Odosielatel a/alebo Prijemca ne-
maju narok na nahradu skody.

5.7 Spolocnost SPS dodava Zasielky/Baliky
vyhradne na (zemi Slovenskej republiky. Spo-
lo¢nost SPS si vyhradzuje pravo odmietnut
dodanie Zasielok do zahradkarskych oblasti,
do chranenych oblasti, do chatovych oblasti
a inych oblasti, kde sa vyZaduje povolenie v
zmysle osobitnych predpisov.

5.8 Adresat nema pravo na rézne odovzdava-
cie miesta a na dodanie Zasielky mimo odo-
vzdavacieho miesta, ak sa s kuriérom spoloc¢-
nosti SPS nedohodli inak.

5.9 Spolocnost SPS si vyhradzuje pravo v pri-
pade viackusovych Zasielok (interné oznace-
nie multicolli) spracovat ich ako jednokusové
Zasielky, ak nastan( objektivne dévody (napr.
technické a prevadzkové priciny, vytazenost
zamestnancov SPS a pod.). Ak bola na p6-
vodnej viackusovej Zasielke doplnkova sluz-
ba Dobierka, spolo¢nost SPS si vyhradzuje
pravo vybrat plnd vysku dobierkovej sumy pri
akomkolvek Baliku pévodnej Zasielky. Zvy$né
Baliky sa dorucia bez vybrania dobierkovej
sumy, tzn. ako Standardné baliky. Spolo¢nost
SPS nenesie zodpovednost za pripadné od-
mietnutie Balika s doplnkovou sluzbou Do-
bierka Prijemcom.

6. PRAVA A POVINNOSTI

6.1 Spolo¢nost SPS ma pravo:

6.1.1 na Ghradu sadzby podla tarify uvede-
nej v Cenniku, ak nie je dohodnutéa ina suma v
osobitnej zmluve,

6.1.2 pozadovat od Prijemcu urcenie pres-
ného miesta dodania Zasielok, ak vzhladom
na usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo
miesta podnikania Adresata nie je zrejmé,
kam sa maju dodavat,
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6.1.3 pozadovat od Prijemcu urcenie osoby
alebo o0sdb, ktoré sl splnomocnené/opravne-
né preberat v mene Adresata dodanie Zasiel-
Ky (tzv. opravneny prijimatel),

6.1.4 pozadovat od Prijemcu preukazanie to-
toznosti a zaznamenanie a spracovanie osob-
nych Gdajov,

6.1.5 odmietnut dodanie Zasielky, ak nie je
mozné dodanie Adresatovi a hrozi strata, od-
cudzenie alebo poskodenie zasielky.

6.1.6 odmietnut prijatie platby dobierko-
vej sumy v hotovosti, ak tato suma presahuje
500,- EUR, a pozadovat od Prijemcu jej Uhra-
du vyluéne bezhotovostne (platobnou kar-
tou).

6.2 Odosielatel je povinny:

6.2.1 oznaCit a zabalit Zasielku podla tychto
Obchodnych podmienok a Manualov uvede-
nych na webovych strankach Dopravcu: napr.
Ako spravne zabalit zasielku, Ako spravne pi-
sat adresu a ing,

6.2.2 pouzit na Zasielku len obal podla tychto
Obchodnych podmienok,

6.2.3 uhradit sadzby podla aktualnej tarify
uvedenej v Cenniku alebo v osobitnej zmluve.
6.3 Adresat je povinny vykonat technické a
organizacné opatrenia umoznujice dodavat
mu Zasielky, najma je povinny:

6.3.1 oznacit budovu, do ktorej sa maji doda-
vat Zasielky, Gdajmi potrebnymi na vykonanie
dodania,

6.3.2 zabezpecCit neruSeny pristup kuriérovi
spolo¢nosti SPS k domovej schranke v ta-
kom rozsahu, aby bol kedykolvek zabezpe-
¢eny volny a bezpecény pristup pre dodanie
Zasielok, pricom domové listové schranky
musia byt umiestnené v bytovych domoch pri
vstupe alebo na ich prvom nadzemnom pod-
laZi, v inych priestoroch pri vstupe do tychto
priestorov a v rodinnych domoch na hranici
oploteného pozemku,

6.3.3 pouzivat funkénd domovd listovl
schranku na dodanie listovych Zasielok a
oznacit domovu listovl schranku a vchod do
bytu Gdajmi potrebnymi na vykonanie doda-
nia, a

6.3.4 oznamit Dopravcovi na jeho poZiadanie
meno a priezvisko opravneného prijimatela
ako aj presné miesto dodania, ak vzhladom
na stavebné alebo organizacné usporiadanie
miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania
Adresata nie je zrejmé, kam sa majd Zasielky
dodéavat.

7. LIKVIDACIA ZASIELKY

71 Dopravca je opravneny po uplynuti Uloz-
nej lehoty uvedenej v ¢l. 5 Dodanie zasielky, v
bode 5.3 tychto Obchodnych podmienok ob-
starat likvidaciu Zasielky alebo jej Casti, ak:
- obsah Zasielky je bezcenny, alebo je pred-
metom poStového tajomstva, Posudzovanie,
¢i obsah Zasielok je cenny, bezcenny alebo
nevhodny posudzuje Dopravca.,

- obsah Zasielky sa Uplne alebo s¢asti zne-
hodnotil,

- neddjde k predaju Zasielky, ktord nie je
mozné dorucit a siCasne ju nie je mozné vra-
tit, alebo nema byt podla Servisnej zmluvy
vratena,

- oznami Odosielatelovi uznanie naroku na
nahradu Skody na prepravovanej Zasielke.
7.2 Po uplynuti GloZnej lehoty dohodnutej je
Dopravca opravneny obstarat predaj Za-
sielky alebo jej ¢asti vhodnym spdsobom, ak
Odosielatel od uplynutia lehoty dohodnutej v
bode 5.3 tychto Obchodnych podmienok neu-
delil Dopravcovi pokyny na dalsi postup, a to:
- Zasielku nie je mozné dorucit ani ju nie je
mozné vratit alebo nema byt podla Servisnej
zmluvy vraten4, alebo

- je dévodna obava, Ze sa obsah Zasielky pred
dodanim znehodnoti.

7.3 Zasielku alebo jej Cast je mozné zlikvido-
vat aj pred uplynutim Uloznej lehoty, ak je to
nutné na zaistenie ochrany a zdravia os6b.
7.4 Odosielatel je povinny nahradit Doprav-
covi akUkolvek ujmu, ktord Dopravca utrpi v
slvislosti s likvidaciou Zasielky podla tohto
¢lanku, najma vratenie nakladov spojenych
s likvidaciou Zasielky a nakladov suvisiacich
s uspokojenim narokov tretich oséb vznese-
nych voci Dopravcovi v slvislosti so Zasiel-
kou.

7.5 Likvidacia Zasielky sa zrealizuje sp6so-
bom, ktory bude s prihliadnutim na vSetky
okolnosti povazovat za najvhodnejsi spoloc-
nost SPS. Pri likvidacii zasielky budu pritomni
dvaja zamestnanci spolo¢nosti SPS alebo sa
likvidacia uskuto€ni prostrednictvom exter-
nej likvidacnej spoloc¢nosti. O likvidacii zasiel-
ky spoloc¢nost SPS alebo externa likvidacna
spolo¢nost vyhotovi pisomny zaznam.

8. SADZBY A PLATBY

8.1 Sadzby za distriblciu Zasielky a iné sluzby
poskytované spolo¢nostou SPS sl uvedené
v aktualnom a platnom Cenniku spolo¢nosti
SPS, ktory sa nachadza na webovom sidle.
Narok na odplatu za distriblciu Zasielky
spolo¢nosti SPS vznika odovzdanim Zasielky
spolocnosti SPS a jej vyska je ur¢ena aktual-
nym Cennikom spoloc¢nosti SPS alebo osobit-
nou zmluvou.

8.2 Sadzby za distriblciu Zasielky sa hradia
v hotovosti alebo platobnou kartou spravidla
Odosielatelom. Uhrada bankovym prevodom
(platba na faktiru) je mozna iba na zaklade
uzatvorenej Servisnej zmluvy.

8.3 V Servisnej zmluve je dohodnuta Uhra-
da za poskytnuté sluzby spolocnostou SPS
na zaklade vystavenej faktdry, a to bud vo
forme papierove] alebo elektronickej. Spo-
lo€nost SPS vystavi elektronickd faktiru a
posle ju na dohodnutd e-mailov( adresu uve-
dend v Servisnej zmluve alebo v ,Sdhlase so
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zasielanim elektronickej faktdry". V pripade
ak Odosielatel vyZaduje zaslanie faktiry v
papierovej forme, spolo¢nost SPS tito sluzbu
spoplatnuje sumou podla aktualneho Cenni-
ka za kazd( zaslan( papierovu fakturu.

8.4 Odosielatel je opravneny reklamovat
Gdaje (ako napr. hmotnost Zasielky, priplatok
za dodato¢n( manipuléaciu, atd.) uvedené na
faktlre vystavenej spolo¢nostou SPS za dis-
triblciu zasielok najneskdr do 30 kalendar-
nych dni odo dna dodania faktlGry Odosiela-
telovi prostrednictvom webovych formularov.
Po uplynuti uvedenej lehoty Odosielatel stra-
ca narok na reklamaciu.

8.5 Pri doplnkovej sluzbe Dobierka je (hra-
da dobierkovej sumy (hodnoty Zasielky) Pri-
jemcom Zasielky mozna v hotovosti alebo
prostrednictvom platobnej karty, akcepto-
vanej spolo¢nostou SPS. Maximalna vyska
dobierkovej sumy, ktoru je Prijemca opravne-
ny uhradit v hotovosti, je 500,-EUR. Uhrada
dobierkovej sumy presahujicej 500,-EUR v
hotovosti je moZna vylucne na zaklade roz-
hodnutia a sdhlasu dorucujiceho kuriéra
spolo¢nosti SPS. Kuriér spolo¢nosti SPS si
vyhradzuje pravo prijatie hotovosti nad 500,-
EUR odmietnut a poZadovat od Prijemcu
Uhradu celej dobierkovej sumy vyluéne bez-
hotovostne. Platbu dobierkovej sumy za jed-
nu Zasielku nie je mozné delit a kombinovat
rozne spbsoby Uhrady (t.j. nie je pripustné
uhradit ¢ast sumy v hotovosti a zvysSnu Cast
doplatit platobnou kartou. Platbu za Zasiel-
ku na dobierku (dobierkovi sumu) Dopravca
(i) poukaze na ucet Specifikovany Odosielate-
lom, alebo (ii) je opravneny zapocitat s ako-
ukolvek pohladavkou voci Odosielatelovi. V
pripade, Ze Banka zablokuje transakciu usku-
to€nen( platobnou kartou, doba potrebna na
prevedenie Ciastky na Gcet Odosielatela sa
predlZuje o dobu blokovania finanénych pro-
striedkov.

8.6 Dopravca akceptuje od Prijemcu a Odo-
sielatela Zasielky platby vykonané platobny-
mi kartami MasterCard a VISA.

Odosielatel sGhlasi, Ze Dopravca ma opravne-
nie overenia platnosti, pravosti predkladanej
platobnej karty kontrolou totoZnosti drzZitela
platobnej karty. V pripade, Ze Banka vykona
opravné z(ctovanie platieb a finan¢nych roz-
dielov, Dopravca ma narok na uUhradu tejto
sumy od Odosielatela, a to najma ak:

- transakcia bola uskuto¢nené faloSnou alebo
pozmenenou platobnou kartou,

- transakcia bola podvodna.

8.7 Zo sporov medzi Odosielatelom a drzi-
telom platobnej karty, tykajlcich sa kvality
tovaru alebo sluzieb platenych prostrednic-
tvom platobnej karty, nevyplyvaju pre Do-
pravcu Ziadne zavdzky ani zodpovednost.
Ak Banka vykona opravné zuctovanie alebo
spatnl Ghradu z dévodu reklamacie, Odosie-

latel sa zavazuje uhradit tito sumu Doprav-
covi. V pripade, Ze je zasielka na dobierku
uhradzana platobnou kartou a voci Doprav-
covi vznikne reklamacia od vydavatelskej
banky drZitela karty podand Prijemcom, je
Odosielatel povinny na Ziadost Dopravcu po-
skytnat sacinnost v reklamacénom konani a
do 5 dni od odoslania Ziadosti o sG€innost do-
loZit Dopravcovi vietky vyZiadané podklady a
informacie. Ak banka vykona opravné z(cto-
vanie alebo spatnd Ghradu na Gcet Prijemcu
z dévodu reklamécie, Odosielatel sa zavazu-
je uhradit tato sumu Dopravcovi do 7 dni od
oznamenia Dopravcom o vykonani spétnej
Uhrady bankou z dévodu reklaméacie podanej
Prijemcom.

8.8 Uhrada platobnou kartou je dostupna pre
vSetky Zasielky pri doplnkovej sluzbe Dobier-
ka, doruCované na Gzemi Slovenskej repub-
liky. Ak Prijemca zaplati dobierku platobnou
kartou, bude Odosielatelovi okrem ceny za
obstaranie sluzby Dobierka Gctovany aj tran-
sakény poplatok za Ghradu platobnou kartou,
ktory sa riadi Cennikom Dopravcu alebo je
pisomne dohodnuty v Servisnej zmluve alebo
inej zmluve uzatvorenej medzi Dopravcom a
Odosielatelom.

8.9 Pri GUhrade dobierkovej sumy, alebo sa-
dzby za distriblciu Zasielky v hotovosti, je
Prijemca alebo Odosielatel Zasielky povinny
si skontrolovat vydavok v pritomnosti kurié-
ra SPS alebo zamestnanca SPS. Spolo¢nost
SPS nezodpoveda za dodatocne zistené ne-
zrovnalosti vo vydavku, pripadné reklamacie
nebudi akceptované a budd zamietnuté.

8.10 Spolocnost SPS je opravnena uctovat
poplatok za vyhladanie, dodanie képii potvr-
deni o dodani zasielok a kdpie G¢tovnych do-
kladov podla aktualneho Cennika. Potvrdenie
o dodani zasielok méze byt zaslané elektro-
nicky alebo postou.

8.11 Spolocnost SPS si vyhradzuje pravo Gc-
tovat si poplatok za spracovanie platieb v pri-
pade, Ze Odosielatel uhradza faktiru za sluz-
by spolo¢nosti SPS viac ako v jednej platbe
bez predoslej dohody so spolo¢nostou SPS.
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze spoloc-
nost SPS ma pravo Gctovat si poplatok podla
predoslej vety za kazdd jednu platbu.

8.12 Sadzby za sluzby colnej deklaracie, ako
aj s nimi slvisiace poplatky, je mozné uhra-
dzat vylu¢ne bezhotovostne.

9. REKLAMACNY PORIADOK

9.1 Reklamacné konanie je upravené v o0so-
bitnom dokumente nazvanom Reklamac-
ny poriadok, ktory tvori neoddelitelnd su-
¢ast tychto Obchodnych podmienok.

10. DOHODA O ZMLUVNEJ
POKUTE

10.1 Pre pripad, Ze pri uplatneni naroku na na-
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ZP=SH-PH

ZP = zmluvna pokuta

SH = skuto¢na hodnota Zasielky

PH = poistna hodnota (hodnota, na ktord je
Zasielka poistenad)

Dopravca je opravneny uplatnit voci Odosie-
latelovi narok na zmluvn( pokutu vo vyske
rozdielu skuto¢nej hodnoty Zasielky a hodno-
ty, ktort Odosielatel uviedol na prepravhom
liste; ostatné naroky Dopravcu, najméa narok
na nahradu Skody, tym nie sl nijak dotknuté.
10.2 Dopravca je opravneny zapocCitat narok
na zmluvna pokutu proti naroku Odosielatela
na nahradu Skody vzniknutej na prepravo-
vanej Zasielke.

10.3Vpripade,Ze Odosielatelpodalnaprepravu
Zasielku, ktora obsahuje predmety vylicené
z prepravy podla bodu 3.19 tychto Obchod-
nych podmienok, sa Odosielatel zavazuje Do-
pravcovi zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske
skutocnej Skody, ktord vznikla Dopravcovi.

1., OCHRANA OSOB-
NYCH UDAJOV (,GDPR")
111 Z pohladu ochrany osobnych Gda-

jov spolo¢nost SPS vystupuje v pravnom
postaveni prevadzkovatela, ktory urcuje tcely
a prostriedky spraclvania osobnych Udajov.
Pre Gcely tychto Obchodnych podmienok sa
rozumie:

- GDPR: Nariadenie Eurdpskeho parlamen-
tu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osob-
nych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gda-
jov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES,

- osobnymi Gdajmi v zmysle § 11 zdkona o
postovych sluzbach, najma: meno, priez-
visko, titul, adresu, datum narodenia, rod-
né Cislo, idaj o doklade totoznosti, bankové
spojenie, teleféonne d&islo, emailovi adresu,
vztah zastupcu k adresatovi, idaj o priebehu
distriblcie a nemoznosti dodania postovej
zasielky,

- dotknutou osobou v zmysle ¢lanku 4 ods.
1 GDPR: kazda fyzicka osoba, ktorej osobné
Udaje su predmetom spractvania, tzn. Prijem-
ca zasielky alebo Odosielatel zasielky, ak su
fyzickymi osobami.

11.2 Spolo¢nost SPS spracliva osobné Gdaje
okrem iného na tieto Ucely a na zaklade uve-
denych pravnych zakladov:

11.2.1 Spolocnost SPS spraclva osobné Gda-
je za GCelom dodavania Zasielok Prijem-
covi Zasielky v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
opravneného zaujmu GDPR vyplyvajlceho z
ustanovenia § 11 zakona o postovych sluzbach.
11.2.2 Spolocnost SPS spraclva osobné Gda-
je dotknutych osdb za Gcelom vybavenia
reklamacii a staZnosti v stlade s ¢l. 6 ods.
1 pism. c) GDPR vyplyvajlcich zo zakona o
postovych sluzbach.

11.2.3 Spoloc¢nost SPS spraciva osobné
Udaje dotknutych oséb za Gcelom vedenia

uctovnictva v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR
nevyhnutné na splnenie zdkonnych povinnos-
ti vyplyvajlcich zo zakona ¢. 431/2002 Z. z.
o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zako-
na €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 595/2003 Z.
z. o dani z prijmu v zneni neskors$ich predpisov
a dalsie.

11.2.4 Spolocnost SPS spraciiva osobné Gdaje
dotknutych os6b za GCelom pravnej agendy
(pozn. vybavovanie sidnych a inych sporov)
v sllade s Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR nevyh-
nutné na splnenie zakonnych povinnosti vy-
plyvajlcich zo zakona €. 160/2015 Z. z. Civil-
ny sporovy poriadok, zo zakona ¢. 307/2016
Z. z. o upominacom konani a doplneni niek-
torych zakonov, zakona €. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani, zdkona ¢. 301/2005
Z. z. trestny poriadok, zakona €. 7/2005 Z.
z. 0 konkurze a reStrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, zakona C¢.
162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok, zakon
¢. 233/1995 Z. z. o studnych exek(toroch a
exekucnej Cinnosti (Exekucny poriadok) a o
zmene a doplneni dalSich zakonov.

11.2.5 Spolocnost SPS spraclva osobné Gda-
je dotknutych os6b za Gc¢elom uplatiovania
prav Ziadosti dotknutej osoby v silade s €l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR nevyhnutné na splnenie
zakonnych povinnosti vyplyvajlcich z Nariad-
enia a zo zakona ¢.18/2018 Z. z.

11.3 Odosielatel, ktory ma so spolo¢nostou
SPS uzatvoren( Servisnd zmluvu je vo vzta-
hu k dotknutej osobe povinny dotknutl oso-
bu informovat v rozsahu podla ¢lanku 13 a
14 GDPR (tzn. v mene Odosielatela i v mene
spoloCnosti SPS), najmd avSak nielen o
pravach dotknutej osoby a o tom, Ze osobné
Udaje dotknutej osoby budd na Gcel uvedeny
v bode 11.2 tychto Obchodnych podmienok
poskytnuté spolocnosti SPS, ktora ich bude
spractvat podla bodu 11.2 tychto Obchodnych
podmienok.

11.4 Spolocnost SPS, ktora spraciva osobné
Udaje dotknutych oséb vo vlastnom mene,
poverila spraciivanim osobnych Gdajov spros-
tredkovatelov, prostrednictvom ktorych za-
bezpecuje poskytovanie sluzieb uvedenych v
tychto Obchodnych podmienkach. Sprostred-
kovatelia spolo¢nosti SPS spraciivaji osobné
Udaje dotknutych os6b (Prijemcov zasielok)
na zaklade zdokumentovanych pokynov
spolo¢nosti SPS a v stlade s GDPR.

11.5 Zodpovednd osobu spoloc¢nosti SPS v
oblasti ochrany osobnych G(dajov moZno
kontaktovat na: zodpovednaosoba@sps-sro.
sk alebo na adrese: Senecka cesta 1, 900 28
Ivanka pri Dunaji. Na obalke prosim uvedte
poznamku ,GDPR - zodpovedna osoba".

11.6 Informécie a (daje, na ktoré sa vztahu-
je ochrana osobnych (dajov, mozno poskyt-
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nat len dotknutej osobe tzn. osobe, ktorej

sa osobné Udaje tykaju a je ju mozné jed-
noznacne identifikovat napr. preukaze sa
Cislom zasielky. Spolo¢nosti SPS patri v
oddvodnenych pripadoch Ghrada nakladov za
poskytnutie informacii a idajov.

11.7 Informécie a Gdaje, na ktoré sa vztahuje
ochrana osobnych Gdajov, spolo¢nost SPS
poskytne kategorii prijemcov a to subjektom,
ktorym poskytnutie osobnych Gdajov vyply-
va SPS zo zakona napr. stdu, prokuratire
alebo inému organu Statu na ucely plnenia
jeho Gloh podla osobitného predpisu alebo
na Gcely odhalovania, vySetrovania a stihania
trestnych cinov.

11.8 Dotknuté osoba si mbze u spolocnosti
SPS uplatnit nasledovné prava:

Pravo na pristup k Gdajom,

Pravo na opravu alebo doplnenie,

Pravo na vymazanie,

Pravo namietat,

Pravo na obmedzenie spraclvania,

Pravo na prenosnost Gdajov,

Pravo podat staZznost dozornému organu.
11.9 BlizSie informécie ohladom ochrany
osobnych Gdajov a to najméa podrobny popis
UcCelov, pravnych zékladov, déb spractvania,
prijemcov a prav sa nachadzaji na inter-
netovej stranke spolo¢nosti SPS https:/www.
sps-sro.sk/ochrana-udajov/.

12. ZAVERECNE
USTANOVENIA

12.1 Tieto Obchodné podmienky sU zavazné
pre spoloc¢nost SPS ako aj pre Odosielatela
a Prijemcu Zasielky, pripadne iné osoby, na
ktoré sa tieto Obchodné podmienky vztahuju.
Zmluvné vztahy v tychto Obchodnych pod-
mienkach neupravené sa spravuju prislus-
nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
(pre vylicenie pochybnosti zmluvné strany
prehlasuji, Ze si dohodli podla § 262 Ob-
chodného zakonnika p6sobnost Obchodného
zakonnika) a zakona o postovych sluzbach a
ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na
Uzemi Slovenskej republiky.

12.2 Pripadné spory zo Servisnej zmluvy budd
rieSené prostrednictvom prislusnych stdov
Slovenskej republiky.

12.3 Tieto Obchodné podmienky sa uplatiujd
iba vtedy, pokial pisomna dohoda alebo zmlu-
va neustanovi nieco iné.

12.4 Tieto Obchodné podmienky sG uverejne-
né na verejne pristupnej internetovej stranke
spolocnosti SPS, a to www.sps-sro.sk. V pri-
pade rozporu medzi pisomnym vyhotovenim
Obchodnych podmienok a ich verziou uverej-
nenou na adrese uvedenej v prvej vete toh-
to bodu, ma prednost znenie zverejnené na
verejne pristupnej stranke spolo¢nosti SPS:

WWW.SPS-sro.sk.
12.5 Spolocnost SPS je opravnena jed-

nostranne zmenit alebo Gplne nahradit tieto
Obchodné podmienky vydanim zmeny. Pre
Odosielatela a/alebo Prijemcu sG zmenené
Obchodné podmienky zavazné diiom publiko-
vania na internetovej stranke www.sps-sro.sk,
ak v jeho obsahu nie je uvedené inak.

12.6 Obchodné podmienky stracajd platnost
a GCinnost diom nadobudnutia platnosti a
GCinnosti novych Obchodnych podmienok.
Vsetky Servisné zmluvy ako aj iné dohody,
ktorych predmetom je poskytovanie sluZieb
uvedenych v Obchodnych podmienkach zo
strany spoloc¢nosti SPS, ktoré boli uzatvo-
rené pred ucinnostou tychto Obchodnych
podmienok sa riadili doterajSimi Obchodnymi
podmienkami, a od datumu platnosti a G¢in-
nosti novych Obchodnych podmienok sa ria-
dia tymito novymi Obchodnymi podmienkami.
VSetky odkazy uvedené v Servisnych zmlu-
vach, ktoré odkazovali na Obchodné pod-
mienky spoloc¢nosti SPS, odkazuju na tieto
Obchodné podmienky, pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak. V pripade zmeny Cislovania
alebo oznacenia ¢lanku, na ktory sa odkazuje
v predchadzajicich Obchodnych podmien-
kach sa za odkazovany ¢lanok povaZuje taky
¢lanok, ktory upravuje vztahy obsahovo aj
Ucelom najblizSie odkazovanému ¢lanku.

12.7 Tieto Obchodné podmienky v plnom roz-
sahu nahradzaja doteraz platné a G¢inné Ob-
chodné podmienky. Tieto Obchodné podmien-
ky nadobudajd G¢innost diiom 01.09.2026.
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